
THANH UYIIA.NQI BANG CONG SAN VI]T NAM 

S&Z QD/TU Ha Nc5 , ngaycV j' thángO1 nám 2022 

QUYET BN1 
vvic ban bànb Quy cb•e6ngtác (Mn. vn 
cüa h thong chfnh trl thnh ph Ha Ni 

• - Cn. eli. Bi&u .1 Dâng: Cong sn Via Nani; 

- Can cfr Quy& djnh s 2.3-QDrrW, ngây 30/7/2021 cila B.Chinh frj "vi vic 
ban hành Qzy ch cong tác dan v<n  cña h 1h6ng chin/i frj "; 

- Cn cli Nghj. quyt Di hi Dai  bMu Dãng b Thâith pM 1n thlr XVII; 

- CanthQuycht1ãinthaBanChp.hànhDngbThkhpM,BnThuingvu 
Thènh üy và Thtthng trirc Thành üy khóa, XVII 

-  Can CliyU:CU, nhimvi côngtác 4anvntrong.thi krmói;. 

-Xtd&:.iighj cia.BanDnvnThènh..  

BAN 'l'IILJYING VIJ THANH1JY 
QUYaT D1H 

.Diu 1. Ban barth kèii theO Qu4t djxh., nay Quy cb cOng tác Ian vn cla 
h.th&ig chlnh.trj thànhph6.HàNi.. 

Dthi 2. Các ban dãng, Van phông Thãnh iy, cáo J)ãn dean, Ban can sr dg, 
Ban Thu&ng vi Thành doàn. các qun, huyn,., thj üy y các c, y trirc thuc 
Thànhy có tzách ñhim chi dao thi1rc hin Qyt dnh nay. 

Diu 3. Quyt dinh  nay thay th..Quy& djnh s 2034-QD/TU, .ngy 11/6/2010 
ct'ia.Ban Thtthng vi Thãnhliy "v1 vic ban hành Qz.y clii cOng tác.dOn vçn cza h 
th6ng chink tn thanhphd.Ha.Nai" Va ó hiu 1c thi:hanh k tI.r ngày k'./. 

Ncii nhJn 
- Ban Bi thu Thing trong 
-BanDkviiTW, J (dêbóo cáo) 
- Ban Thtrông vi. TU 
-Nhudièu2, 
- Các sà, ban, ngânh Thành phA, 
- BDV các qun, buyn, thi üy, 
- Các d8ng clii ThInh üy vin, 
- LuuVT. 

T/M BAN .THUtNG V 
BITHU' 



Q1JYCEE 
dan van clia h thn chInh tn thành ph Ha Nôi 
m theo Quyet dnh so&J8'4 QDiTU ngàyc24'/O1/2022 

cza Ban Thzdnig vy Thành ãy) 

Chtrong I 
QUY.DINH CBhIG 

fin 1. Dân:vnvà:côngtác dân 4n là nhi rnvI  có ngh achi n  lucicI di v&i 
ton bQ su nghip cách mang cüa Thi do Va dt nuac, là thu kin quan trçng bào 
darn str lnh dao cia Dang, that chat m& quan he mat thi& gilta Dáng, Nba ntr&c vâ 
nhan dan Cong tao dan vn là trách nhim cña cáo ca quan, t chrc, cá nhán trong 
htháng chunh trj cüaThnh ph& 

Thanh ñy và cáo cp uy dãng lnh dao  true tip cong tác dan vn, cac ca quaIl, 
tt, chirc, cá nhãn trong he thông chfnh tn th Thành phO dn ca scc phôi hcip chit chê, 
dng bO, thixc hin hiêu qua cong tao dan van, nêu cao trách nhiêm nêu guong cüa 
can b, dãng viên, nh.t là can b lAth do, quan ly nguai ding du d6 vth cong tao 
dan van, thu&ng xuyên hoc tap, quan tnt tu tu&ng, dao th'rc và thixc hiên phong each 
dan van trong den, g.n dan, hi&u dan, hoc dan và có trach nhiêm vrn dan cia 
.chfr.tjchH.ch1 Minh. 

- - -. .. ••..- --- P - A A Dieu 2 Quy che nay quy dinh  trach nhim, co che, phixang thuc thi1c hiçn cong 
tao dan vn--trong:h.thng chizth trj Thãnh ph8. 

Diu 3.. Cáo cp y, t chirc. dèng, chinh -quy&i, .tp th. lath do, ngx&i di'rng 
du cáo s&, ban, ngãnh, cac da phixcrng, cci quan, dan vi 1nh dao, chi do nâng cao 
nhãn thirc, trách nlum cho can b, dãng vi€n, cOng chrc, viên chj'rc d& voi cong 
the den van gàn vn thc hiên nhiêm vu chfnh tn dircxc giao, pbân cong lânh dao  true 
tipphitráchcOngtácdânvãn 

Cb.trong U 
mAcfl '-ii M LANa DAO 

vA TI±C HI N .CONG.TAC DAN- V4N 

____ Mtic. I 
mAca NHIM CUA ckc Cci QTJAN DANa, CAP UY vA TO CIIIJaC  DANa 

-Diu .4.. Trách--nhim.cüa Ban.. Thithng viii Thãnh -üy, Thu:g tlVc Tbfl.:. Uy 

I. Cl4u  trách nhim tnthc Baii Chp bath Dãng b Thành ph6 lath do, chi 
dao trin -lthai thc hin. chü throng, dir&ng 16i cXa Dãng v cOng tao dk -von trong 

h th&ig chinh tij Thãnhph& 
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2. Li± c th Ma chü.thrng,. chI±ih sách1thi.cia Dàng,.Nba nu6cv xây 
drng kh& dai doàn kêt toàn dan tc, cac gial cp và tang lop xâ hôi, các ton giáo và. 
ngithi Vit Nani i nuâc ngoài vào thirc tik Thñ do Lnh 4° thuc hen ca chê giáni 
sat d& vâi hoat dng ciia các cci quan dàng, NM ntr&c, can b, dang viên và phãn. 
bién x hi cIa Mt fran T quóc Vit Nam, các t chrc chinh tn - xâ hi thuc 
Thànhph& 

3.. Lath 40. v& th chi'rc, xthn :sir;. quyt djhh :giOi thiu can b, dãng viên co 
nng 1c phii trách cong tác dAn vn, lam lânh dao chü ch& ci'ia Mat trãn To quc 
Viêt Nam, các t chrc chinh fri - x hi Thành pM và lAth dao chu chat 
hi qu.n chng Thành pM có các chj'rc danh Chi tich, PhO chi tich thuOc din 
Ban Thixàng vii Thành ày ;quãn 1. 

Phn cOng mt ding cbS Uy vièn Ban Thir&ng vu Thành ày tnrc tip lam 
TnrângBan Dan vnThânhiXy. 

4 E)nh k ba tháng, sáu tháng, mt nam và trong trithng hctp c&u tht, 
Ththng trirc Thàith ày lam vic vai Ban DAn vAn Thành ày, MIt  frAn TO qu6c Vit Nam, 
các to chàc chInhtri - xA hôi, cct quan, th cbrc lien quan cia ThAnhph6 v tlnh hmh 
rth fl va CÔflg tao .dA *.. 

5. CM daold&rntra,  githn sát thic eácnghjquyt clii 
:thj, quy djnh, quyt djnh, quy cM, k4t 1un càa Trung uang v Thành:.ày vcOngtác 
dAnvn. 

Diu 5..Tráchnhiêm cnaBanDânvnThanh ày 

1 ChU tn nghiOn cthi, tham muu gthp Ban Chip hnh Danig bô Thãnh pbô, triic 
tip và thtzang xuyên là Ban Thi.thng vi,i, Thir&ng trirc Thanh ày ye chu tnrong, cbinh 
.sáoh v giài pháp vè..00ngtác dAn vn. 

2 Tharn gia lu&i vOi các ca quan nhà ntràc trong vic cii th boa cAc ngh4 
quyt, clii thi, quy dinh, quyt (tjh  quy cM, kat lun cua Trung irnng và Thanh ày 
và.:COng tác dân4n,phát.huy.quyèn. lam chü cüaPhndAnThàdô. 

3 Th.m djnh d an hen quan dn cong tác dAn vAn càa cáo ci quan, to chuc 
tnr&c Idu trInh Ban Thtthng vi, Thu&ng trrc Thãnh uy Tham gia thm djnh d an 
thuc cáo linh vc kmht&, chfnh tr, v- hOa, xa hôi, quóc phOng, an mnh, d& ngoi 
O liên.c an dêncOngtác dAnvn. 

4. Hu&ng dan, ki&n tra, giám sat, sa k&, tang kat cac nghj quyt, chi th, quy 
cI1nh, quyt drnh, quy ch& kt luAn cua Trung trang Va Thành ày v cOng tao dAn 
vAn Hithng dk, bOi dirng chuyn mOn, nghip v, cAp thAt ki'n thirc Va cong tác 
dAn vn Tham gia kin vth Ban T chfrc Thnh ày v chirc nng, uhim vu, tO 
chro b may lam cOng tác 4An$L 

5 PMi hp vài cáo ca quan, tO chrc trong h thang chfnh tn Thãnh ph6 Cu th 
hOa, th chirc triên khai thrc hxn nhiAni vii cong tao dAn vAn, theo döi, tang hçrp tmnh 
hinh  thAn dAn (tinh hmnh dAn tc, tOn giáo, giai cap, tng lap Irong xâ hOl, các vAn di 



bm'rc. xtc trong nhán dan) d báo cáo và thamn mini v61 Ban Thithng vti Thành Uy, 

Thu ng1rir Thànhiiy. 

Là c quan thucing trtic cua Ban chi dao Quy ch dn thU & ccv s& Thành phô, 
Ba. hi docÔngtác.Tôngiáo Thàth:phô:vàmt.;s&Ban chi dao  1tháctheo.:siphãn 
cong cUa Ban Thtr&ng vu, Thuang trrc Thành uy 

6. Djnkk ba thâng, sáu thng,:chin tháng..hng nm vàtrOng thxànghqp cn 
thját M chc giao ban, lam viêc v& cac cci quan nhà nucic, Mat fran T qu6c Viêt Nam, 
các to chuc chinh tn - xa bi Thnh ph, ban dan van cac quãn, huyên, thj Uy va cá 
dãng Uy trrc thucThành Uy. 

Diu .6 Tráth nhim. cm.a cáç ban dMg và V. piiông. Thãnh.Uy 

.1.. Phihçp.voiBan Dn Vn Thãnh ñythammmru, dxut v&i Ban Thu&ng vim 
ThanhUy, Thu&ng true ThãnhUy ye chU tnrcrng, chfnh sach và gmat pháp 1&n v cong 
the dan van, chun bi du tháo ngh4 quyt, clii tin, quy dinh, quy& anh, quy ch& 
kt luan thuc lTnh vuc cong tác dan vn cUa Ban CMp hành Dang b Thnh ph& 
Ban Thuing vt Thãnh Uy, Thithng trrc Thành uy 

2.2h61 hcp vi:Bn Dan n Thãnh.Uy và cá. .ccv.quan1iCn qu. thant muu.gfiip 
- - s t -- • t. - • p . L . Ban Thucmg v Thanhuy, Thircing tic.Thanh uychido kiem tra, gianisát; sket tong 

kt vic thixc hin các nghi. quy&, chi thi, quy& dmnh, quy dinh,  quy the, kt 1uan efia 
Dãng.v cong the dan vn theo chUc nng,nhim viidmxqc:.Ban  Thxbngvii ThAnh Uy 
quy diith. 

2 1 Vn phóng Thnh Uy ph& hçp vâm Ban Dan vn Thành Uy theo dOm, tng 
hcrp tlnh hmnh nhan dan, cong the dn van cUa eac quri, huyên, thj iy, dàng Uy trirc 
thuôc Thành ?iy, ph& hop chu.n bi dr thào các ngin quy&, clii Th, quy dinh,  quyt 
djnii,..quych ktIun cUa.Thành•Uyv cOng tác dan 4n. 

22 BanTchácThanhUychuth,ph&hqpv6iBanDanvanThanhUyhuong 
dan, kim tra, gthn sat wee thmrc hiên quy djnh v chirc nng, n1nm vu, tO chi'rc bO 
may, biên die, cong tao can b cua be thông dan van, Mat fran To quc Viêt Nam, 

cáo to ch'(rc chinli fr  - x hi Thnh phô và cOng tao can b d& v& các bi qun chUng 
Thành ph co cáo ohmic danh Cbü tich, Pho chU tich thuôc dién Ban Thuing vim 

Th'nh:üy qu 

23 Ban Tuyén giáo Thành Uy ph& hcrp vth Ban Dan van Thanh uy htr&ng din, 

kim tra vic t chmrc h9c tip, quan. trit, tuyên truyn các ngbi quyt, chi tim, quy 

dinh, quyt dmh, quy chá, kt luãn cü Trung mxcxng và Thành uy ye cong the dan 

van, nàm tIrih hInh nhan den, du 1un xA hi; clii dan, huâng dn cáo ctx quan thông 

tm dai chUng và dOm ng(1 bao cáo vien, tuyôn truyn viên thmxông xuyen tuyôn truyn 

v cong tao dan 4nvà ttiyên tmyn, c vu các.rnô hinh, 4Mn.hiinh dan vnkhéo. 

24 TTy ban kmemtra Thanh uy ph6i hop vói Ban Dan van ThànhUykimtra, 

giám sat cac cp Uy, t chCrc dãng trxc thuOc Thành Uy trong vmc thc hin cáo ngh  

quyêt, cit th cua Trung uang va Thanh Uy v cong tao dan vn 
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2:5. BanNi ch.frth Thânh. i.iy phi hçxp v&i Ban Dn vn. Thãn1i y.hir6ng dn 
ki&i tra, giam sat vic thc hién các ngb quyt và van ban cüa Trung trcing Va 
Thânh• üyy& cong tác.tip cong dan, xr 1' dcm, thir, ..giâi quyétki&inghj, khi4u ni, 
th cáo cüa cOng cMn, cOng tác phông, ch6ng tharn nhfing, ti&i cuc, th'trc hành tiêt 
kim, cMng lang phI trn dja ban Thânh phó 

Diu 7. Trách nhizn ciiacác âng doàn, ban can .si,r dâng & Thành ph& 
Ban Thuàngvi Thành döân Ha Ni 

I. Unh 4O,. ghi4o quá±x t±it, ci thhóa, trin Ith I thvo hin, kim Ira, giáni. 
sat, sakt, t6ng kt các. nghj quyêt, chi thj,. quy djnh,quyt djnh, quych  kt lun. 
cá Tiiing trang và Thanh iy lien quan dn cOng tác dn Vi. 

2. Lâih 4o, clii 4o xây drng, kin toàh th chCrc b may, nangcao cth hiqng 
di ngU can b, cOng cbirc, vi•ên:chüq; phan•cong cnh1Anh do:phi  trach cOng tác 

dan4n. 

3 Ph& hop v&i cáo cp üy, t chirc dng trtrc thuc Thãrih iy  va ctang iy ca 
quan:dãlñhdaa thrchin các ch&tniang.càâTruriguong và Thàiih üyv cong tác 
dan vn 

iu8. T±áchnhim cüa qun huy ,thj.y,.dãng iytrcthuc Thãzih:ñy 

1. LnhdO, chido qun trit, cith hóa, trifl khai.thtTC b1fl,. ldrn. tra, giáni 
sat, sc kt, tang kt châ trumig, dithng li cOa Bang, chinh sách, pháp 1ut cua 
Nhà nu&c và cac vn ban lath 4o, clii 4o cüa Thanh ph lien quan d&i cong tao 
dan vn, lqp thm ban hành ngh quy&, clii thi, k& lun v cong tao dan van, bao v 
.quy&n.và:Igi Ich. hcrp pháp, chinh.dáng cUanhthi dan. Lnh 4°,. clii 40  .cácc quan,. 
t cbrc trong h thng chinh fr & dia phurcing, &m v ph6i hcrp thirc hien có lieu qua 
cOng.tácdânvn. 

2Ph6i.hçip vâi:.M.t 1rn T6 quóc Vit Nani và cáo th cbfrc chiithfrjxa.hi,& 
Thãnh ph lanh 4°, dpih huang hoat dng d& vth Mt trn T quc Vit Nam, cac tO 
chCrè chlnh frj - xã hi .& dja phuong, dan vj. Lanh 40, clii 40 cOng tác. giám sat dôi 
vth hot dng cia c quan ctng, nhà ntrâc, can b, dang viên & dia phuang, don vi và 
phi binxahi üa Mt trn Tqu& VietNam vàcác t .chCrc chfnh trj xA hi. 

3 Lnh dao, clii dao, phân cOng ngun duig d&u cp üy, chInh quyn t dhic 
tip cOng dan, dôi thoai trrc tip vai nhãn dan, giai quyt khiêu nai, t6 cáo, hk 
ngh,phan.anh cüanhãüdân, giâi quyt các vn d phic tp tren dja b. 

4.Di±1hk giao baii; lam vic.gi1iathithng trrocp;üyv&iBanDán :V . chfnh 
quyn li,rc hrccng vu trang, M@ trn Tt quo Vit Nain, cáo t chirc chInh i - 
hi v& tlñh hinh:than dan và cong tác dan 

5. toit6 chirc b may vàxây. dmg di ngu can..b thU dbtBa±iD&i'.n, 
Mt Iran T qu& Vit Nam và các t ch,rc chInh fri - x hQi thea thm quyn Phãn 
cOng môt dng cliI üy viên ban thir&ng vI trijc tip lam lrtr&ng ban dan von, imôrng 
hop không có ban dan vn thi phAn cOng mt ding chi Uy viên ban thtr&ng viii phii 
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trách cong téc dk vn. Ch dao  cp üy c sâ phân cong rnt dng cM phó bi thr 
phi trách.công tao dan vnyà trirc tip lam tflxèng k1Ii dan vit 

.6. Lih 4°,  chi  4°  cong tc:ph&h c4c eaquan,..t ,cbtc li&i..quantrên dla 
bàn, ti1&i idiai thxc. hin cong tác. dan 4n. 

____ Muc XI 
TRACHNHiMCUA.CAC CO QUAN.NHA NITUC 

D1U :9. Trách.nhim. cia Hi d&ig•nhán d Thnh ph và Thung trrc:Hi.dng 
than dan Thành ph6  

I Th ch hóa chti trircing, dung 1i ctia Thing uang và Thãnh Xy lien quan 
dn cOng tao dan vn trong thc hiên chc nng giám sat, quyk dnh cáo vn do 
quan:trQng cüa Thãnhpb 'ià. cc ho.t:dng khác cüa IHi dngnhán dân'Thành hó; 

2. Ph& hqp vói. Mt trn T quc Vit Nam, các t chtc 'Chfrih t4 . iij 
Thành ph trong hoat dng gthm sat phãn bin xã hi, tip xIc cfr tn, t&ig hçp 
hen, kin ngh4 cila c tn vá nhãn dan, gthm sat cáo ca quan, to chi'rc giái quyt kin 
nghi cüa cu tn va nhân d, hip thuang 1a chçn, gici thiOu ngircn irng cr 4i bieu 
QuOc hi, H8i ding nhân dan cáo c&p, giám sat vic bu cr dai biOu Qu& hi và dai 
biu Hi dng nhãn dan cáo cap, ly pbi&i tIn ninem, bo phiêu tin nlnOm dói v&i 
ngix&I dongzthn dali ThAxhph6'hu'hoc.phechuan. 

.3. To diêUkifldêICC:'Ca qua, t6 çh(rc, cá pJj' d'xut, dang:gÔp kián. trOng 
vic xây dijng, hoan thin pháp luât, trong thirc hin giáin sat và quyOt dinh cáo van 

-A. .. ... .. . -'S A , -.,- ., A'. -A' de quan trong cua Thanli pho thuoo tham quyen cua H91 dong nhan dan Thànhpho 

4. i:br hi.nt& hot.dng.giám sat vic .giái quy4t 'dun thu, .kbiuni, th 'cáo, 
ki&i nght cia cOng dan và vic th chuc, thiic hin cblnh sach, pháp luAt dói vth 
nhi'ig vxt dithân dan quan tame' 

Diu le..' chnbini cÜai)y baaithãn:dãli Thanhph6: 

1• Tii& çh, h6a cii th jióa:'chU.l±uqng, dung J6I .cüa Trung ucing vàThãnh uy 

liOn quan d&i cOng tao dan van, t chrc thuc hin chinh sách, pháp luât, to diu 

kin dã cáo ca quan, th chfrc, cá nhân dóng gop y kin, giám sat, phàn bin trong 

vic xây drng, t chirc thrc hin chinh sách, pháp 14t, nhk la nhihig chfnh sách, 

quy djnh, c chcüà.ThMhph liOn quan t±xc tip dn d&i s&ig cua.l,hah.'dan. 

2. -Clii 4o tthjc hi.n óó hiu qua cOng tao dâii. vi cia çhinl' 'quyn tir 

Thanh ph d&i cu s&, nang cao nhan thc, trách nInm, gtwng mu cua can b& cOng 

chi'rc, viOn chirc hInuâc'và cOng tao dali von. 

3 Nang cao hiu 1c, hiu qua quki 1 nhà nuàc, cái each bArth cMnh, cong 

khai, minh bach và thrc hin tráoh ninOm giái trinh trong hoat dng, chin sr ki&n 

fra, m•sátcUa-nhãndOn. 



6 

4. Chi. dao cong tác tip cOng dan, giài quyk khi&i ni, t6 cáo,. kMn nghj, phàn 
ánh và d& thoi giãi quyêtnhChig van d h&c. xi'ic cüa nhân dan. 

5. Nàng cao dao th'rc cOng .v1, tinh thn tráçh nhim, thrc phic vu nhân dan; 
thanh tr, kiém .tra .xfr l' thàm nhiing, tiêu cir;xani phin quyên vâ 1ci ich hop pháp, 
chfnh dng c)a cong dan, vi phrn phap:lut trong thi hành côngvii. 

6 Ph6 hcip vôi Mt trán Ti quc Vit Nam, các th chrc chfnh ti-I - xA hi phát 
huy quyn 1m cbü cüa nhân dan tham ga quiii ly nhà rnràc, xây dirng chinh quyn 
các cp, gtám sat hoat dng cia ccx quan hành chfnh và vic thc thi cong vu cua can 
b, cOngchirc, viên chüc. 

7 Dpih k3) cO chuong trinh ph& hçp, lam vic vth Mt trãn T6 qu& Vit Nam 
và các t chrc chinh tn - x hi Thãnh ph& ph& hop chi dao the cuc 4n dng, 
phpng frâo thi dua yêu nithc trong nhán dân 

8 Phân cOng ding clii lânh dao  UBND Thành pM tham gia các Ban clii do 
.hênE quan d&i cOng tao dan 4n. 

.DiU.Ii. Trhnhiin•cüacác s&, ban, ngãnh Thành. ph6 

1. T cht'rc thc.hin.nhim vi cbinhtrgn vài cOng tao dn  In. 

2. Tao  di&u kin d cáo ca qtrn1i  t chirq, cá nlian dónggóp kin, giám sát 
phãn biên trong vic x&y dung, t chrc thrc hi4n chü trumg, du&ng l& cOa Bang, 
chinh sách, pháp luàt cia Nhà nirôc, cáo vn bàn lath dao, clii dao cOa Thành phO, 
nht là nhng chinh sácb, pbáp luat, quy dnh, ca die hen quan tnirc tip dn dn 
s6ngcüanhkdântrong ph?mvi chirç nang, nhimvi cüarninh. 

3. Thi1rc hin,câi cách•hành chinl. ; nãng:cào hiu 1c, hiu qu quail l.•nhntrâc; 
thrc•hànhdAn ch cOngkhai,.minh bach.và.tráchnhim  giãi trmnh trong,.boat:dng; 
phOng, cb6ngquan liêu, tharnnhng, .lng phI 

4.Thrc.hincóhiu.quá quy:djnh v dan chfi a ccx s&trong cáo ca.qüan,. don v. 

ngü can b, cOng clthc, viên chCrc, nht là tráeh nlum nêu gi.rng cüa can b 1th 4°, 
quan 1', ngix&i di'rng du Thanh tra, ki&n tra, xCr l tiêu crc, tham nhQng hanh vi 
xam pham quyn và lqi ich hip pháp, chixth dáng cüa cOng dan, giai quyet khiu , 
t6cao,.1dn:nghj., ph .áoh.xthang v d& bc xic.cña.nhân dan thea thrnquyn. 

5. ihQp icáo ccx quan,t cbiic trthg1i thong chiiih tn. Thành•ph&thxc. 
hin cong.:tac  dan van. 

D1u 12. Trách nhini ciia cáo Ø quan..ti:pháp 

L Thrchin.chá trtrong duing I6I cüaDãng vècOng.tác dan vn; ng. . 4 
'd(rc cngvi,:  4O dc..ngiè:nghJp, tinh.thk tthc m, y:thuc phzc V1?.nhandii. 

2 Thrc hin cai cách tz pháp, baa v cOng l, báo darn quy&n con ngtrm, quyn 
cOng dan, baa v cb d x hi chü nghYa, bào v lcn ich cüa Nba nix6c, quyn và lcn. 
ichhqppháp.cüat cbrc, canhân; bào dam.hotdngkhôit diutra, trtiyt6, xét 



xfr, thi. hânh n dung pháp I.ut, không d& oan sal, không bô 1.t ti phrn và n.gtr&i 
.0 . ... . 

phni tçi; thic hiçn tot doi thoi, tranh ti1ng hoa giai ti tôa an. 

3 Câi cach thu tue hnh chinh tx phap, tAng cti&ng cong khai, minh bach, s 
giarn sat cCia ccx quan dan cur va nhãn dan d6 vm hoat dng tii pháp Grni quy& khjéu 
nal, t6 cáo trong hoat dung t6 tlIng, b8i thu&ng cho cá nhãn, to chCrc bi thiêt hai do 
ngtrôi thi hânh côngvig5.y ra trong hoat dng t tngvà thi hãnh an thea quy djnh 
cua pháp hiit 

4. P1161 hçxp vói. các c quan, tA chure trong h th6ng thinh trj Thành p116 .thrc 
bin cOng tao dan vn. 

fiu 13. Track nhim cua 1c hrçrng vu trang Thi'i 4ô 

1. Thrc hin chü trucxng, diring 1i cüa Dãng v cOngtác dan vn; nãngcao 
ban link ehinh tn, dao due each mang, tmh than trách nhiêm, y thuc phuc vi nhãn 
dan, tuyn truyên, vn dng can bô, chi& st và nhân d chp hành chui tnzclng, 
ththng 16i cua Dang, cbinh sack, phap 1ut cua Nhà nuac v thirn viii qu6c phOng, 
an ninh; :ong.cö, tAng..cithngtnh. doàn kt quân dan, xây dng mOi.quanh gAn bó 
m'á ândân. 

2. Ph6i hcrp vôi cá ccx quan, t6 chCrctrong h.th6ng chinhtrj.thixc hin công.tác 
dan van, các cuc van dng, cáo phong trâo thi dua yu rnwc, xây di,mgvà c1ingc6 
vimg chac the iran quoc phong toãn dan, the tr?n an rnnh ithan dan, the Iran long dan 
Thtràng xuyCn tin hành cong tao daiivan, tham gia pMt triên kinh t, vAn h6a, x 
hOi, thc hin cac chuong trinh, mic tiêu qu6e gia, phèng, ch8ng, khc pbic hâu qua. 
thiên tai, djch bnh; thrc .hin chinh sách dan tc, ton giáo và các chinh sách xâ.hi. 

3. Tham giaxây drng, cung c6 và nang cao cMt lucrng hoat dng cña h thing 

chInh fri &cas&. 

Diu 14. Trách nhim.cia chInh quyn.ckcp. 

1 Xây dmg, t chi'rc thrc hin cbuang trinh, k boach ci th trien khai th 
trLrorng, duxng 161 cfia Dàng, chinh sách, pháp 1ut: cuia Nhà nixâc .à các vAn bn lAnh 

do cüa.Thành phô.116n quan dn cOng the dãnvri. 

2 Thc hin cái each hãnh chmnh, cong khai, mmli bach thu tnrcxng, chinh sách, 

chuong Irmnh,,d an phát trin kinh t - xä hGi,  .ngãn. sáthyà các ngu6n lc nhà nuâc. 

3. Th.hin cáo quy dinh v dali th c cosà tip cOng dan, d6i thoi,,.giài 

quyt khi&i nal, t6 can, lu&i ngh, nhthig v&i dè buc xüc cüa nhan dAn theo quy dnh 

cña pháp 14t, to dièu kin d càc ccx quan, t8 ch(rc, cá nhan thani. gia dóng gOp 'r 

kin, plthn bin, giám sat viec thxc hiên chlnh sách, phap luât và hoat dng cua chinh 

quy&i cic:cAp. 

4. NAng cao dao duzc cong vi, tinh thn trách nhim, thirc phi1ic vii nhãn. dan 

ci'ia cti ngil can b, cOng chuc, viên chtrc Thanh tra, kim tra vic thic hin chink 

sách, pháp luât cua Nhà nuâc và quy dm11 cüa Thank ph6, nMt là nhing vAn d lion 
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qua]' dn 'd&i sang cüa nhán dan; xir 1' thain rihang, ti&i crc, hành. vi xá±n phm 
quynvà lqi. feb hqppháp,. chiith dng.cüa.công dan theo th,rn. quyn.. 

5 Ph6i hcsp vth Ban Dan von,  Mat trãn T(i quac Viêt Nam, các th chic thinh 
ti-I - xä hi cing cp trong tham iniru, thirc hin c&ig tac dan van Dinh ky có chixo'ng 
trinhlàm viêc vth Mat Iran Ta quôc VietNam và các to chixc chinh ti-i - xa bi cing 
cpvetuihhInhnhandanvàcongtácdanvan 

6. 'Phân cong dngf cM Cht'i.tjch Uy ban rihân dan ph trách cOng tác d' 'vrt 
cña cac cci quan nba rnthc va chi dao thtrc hiên quy ch dan chu ci cci sci, clii dao cac 
cci quan, don v trrc thuc phn  cong dông chi Thu trtthng cci quan, dan vi phi,i trách 
cong tao dan van 

'Mtic III 
TRACffNH.!'M C1JA M4ITB4N  TO QUOC VTLET  NA.' 

vA cAc TO ciiU'c CBIIE TR - xA HQI 

IS. Trách'nhiiu:cüa Mt trn Ta quac Vit Nam cáo cp Thãnh ph6 

, 'i tEe nông..c&chfnh trj tron, tp hap, xây'.dimg.Uiai di .doãn 
'kktoàn dan tc; pháthuydân chi, tAng ctr&ng dOng thun.xã hi. 

.2. TUyên truy&n, '4ng vin nhãn dan phát huy quyk lain .chii, thc hin chii 
trucmg, ththng lôi cia Dang, chInh sách, pháp Iuât cua Nhà nixâc vã. six lAnh dao, clii 
dao cua Thânh ph& giám sat ho.t dng cia cac cci quan nba nuac, dai biêu dan r 
va can b, cong chirc rthà inthc, vic tu dung, rèn luyên dao düc, 1& sng cüa can 
b, dãngvi'en, 'nht là can b 1n. do, qüàñ 1",. nguti 4üng dâu. 

3 Ei din, baa ye quyn, Iqi ich hçrp pháp, c1ilnh dáng ci'ia than dfin, thuc hiên 
giám sát phaii bin xA hi, van dng nhãn dan tham gia xây dung Dang, xây dung 
chinh quyn, h thang chmh tn trong sach vng inanh, tap hap, tong hap kin, 
hen ngh4 cüa cfr ti-i va nhàn dan, nhfrng vn dê birc xic cüa nhan dan dê phan ánh, 
ki&i nghj vói. Dãng, Nhà nuc va Thãnh pha. 

4. Ph& hap vâi chinh quyn. các cp t chic cáo cuc vn dng, phongtrâo thi 
dua yêu nuâe, phát huy vai tro cüa cá nhãn tiêu bieu trong cáo tang lop than dan, 
lam nOng ct trin khai thixc hin quy cia dan thu !r cci sci, boat dOng tr quán, ha 
giâi trong cong clOng d.ncii. 

S Tham gia và van ttng nhan dan dóng gop y kian xy dung chinh sách, pháp 
Iuftt Va t ch(rc thc hnn ch{nh  sách, php luât Tiap cOng d, tip than va xu ly 
dun. thu, khiau nai, th cáo chuyan cáo cci quan co thâm. quyen gial quyêt 

6 Pha hap vài Hôi dOng nbn dan các cp và các cci quan, tO chic có hen quan 
1iip thtrcng giO'i thiu ngithi 1mg ci'x dai bi&i Quac hOi, h8i dàng  hn  dan các c, 
tuyén truyn, 4n dng than dan tham gia bâu ci dai biau QUÔC hôi Va di bi€u 
Hi dông xthân dan các cp bâo dm dan chu, dung luât dinh Pbôi hap vai Toaan 
i±âñ'.'dâti h1p thuang, 1iia chc,n .giâi thiêu dê HDND bAu hôi tham than d các cp. 
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7. Thc hin boat dng d6i ngoi xthãn dan. Phi hcp v&i các ccs quan, to chrc 
lien quan tuyèn truyn, van dng các to chi'rc và ngtthi Viêt Nam & nithc ngoài doan 
kt, giip d nhau, ton trçng pháp luât nuc s& t, gilt gin va phát huy bàn sc vn 
hóa, tniyên th&g tot dep cia dan tôc, gi quan h gän bo vài gia dinh, qué humg, 
déng gop. chosr nghip xây dirngvà bào v Thu dO và dat mthc. 

•,.. . ,. , . ,.. h Dieu 16. Trachnhiçm cua các to clnrc chmh tn - xa hoi cac cap Thanh pho 

1..Doànkt, tp 1p doãn viên, hi viôntrongt chirc; lam tOtvai trO ngu&i dti 
din, bao v quyn, 1ci ich hçip pháp, chinh dáng cua doàn vién, hi viên, lam nàng 
cOt chfrih tn, trong cong tao tuyén truyn, vn dng nhân dan thrc hiên chü trizong, 
&r&ng lOi c'üa Dãng, chunh sách, pháp luât cua Nha nucic và sir lânh dao, chi dao cua 
Thã.nh phO. 

2. Tharn gia vâi Bang, Nhà ntrâc và c&p üy, thmnh quyn Thành pM trong vic 
xây drng chInh sách, pháp lut, quy dmh hen quan d&i quyn, lçn I cli và nghia vu 
cüa doãn. vién, .hi viên và ithân dan; thc hin phãn bin. x hi thee quy djnh. 

3 Giam sat vic thuc hin chInh sách, phap lut lien quan dn quyn, lcn ich, 
nghia vii cia doan vién, hi viôn và nhãn dan, quy chê dan chi & c s&, viêc tu 
dung, rèn 1un dao drc, lOi sOng cüa can b, dàng viên, can b lâxth dao, quan ly, 
ngucii dung dau; thrc hiçn phuong chain dan biet, dan ban, dan lam, dan kiein tra, 
dan giárn st. dan thiJiu&ng". 

4 PhOi hcip bip thuang thOng nh&hành dng v&i Mat trãn TO quOc Viét Nam 
cüng c&p tO chrc cac phong fráo tin dua yêu nu&c trong doãn viôn, hi viên va nhàu 
dan gOp pliLi pMt tri&i kitih.t - x[ •hi, dãmbão: qu6c pbOng, an. ninh, t4t tir an 
toân x hi. 

5. Thithng xuyên n&n tinh hinh, tOng hçip kin, kin nghj ca doàn viên, hi 
vie; nhAn dan d phn anh, kiin nghi v&i Bang, Nha nuàc, cap iy, chfnh quyén 
Thành ±6 và tham miru, dé nghi giai pháp giài quyOt, thông tin cho doãn vién, hôi 
yiên biétickquãgiái quyt cia cácca quan thrcnng. 

6 Tham gia thrc hin hoat dng d&i ngoai nhàn dan, tuyên truyên, van dng  

ngixi Viét Nani & miâc ngoài doàn kk gn d nbau, ton trçng pháp 1u.t xnr6c so tai, 

gift gin va phát huy ban sac van hóa, truyen thông tOt dep cüa dan tôc, gilt quan he 

gän bo v&i gia dmnh, qué huing, dong gop cho sir nghiép xây dung  và bao vG Thñ do 

va dat nircic. 

Chirong  ill 

PHI1aJ.G TJt(1CT1±(JC r1T NCONG TAC DAN V4AN 

Biu 17. Quan rit, tuyén trtiyen, vn dng can b, dãngviên Va nhan.. dan thrc 

hin chi trixcing, dithng i6 ctza Bang, ch{th sách, fliap luat cua NhA nuàc, sir lnh 

do, chi do côa Thành pho bng cac hinh thuc thiet thc, sang tao, phát huy quyen 

lam chi cia nhan dan, phát huy chi, quyt tam va suc manh dai doàn kk toãn dan 

tc, to ding thunx hi,:ciing cO nim tin cfia.nhân dan vâi Bang, Nhâ nurc, cp 
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üy, chlnh quyn Thènh ph& tich cr tham gia các cuc. vn dng, phong trâo thi dua 
yeu ntr6c, xây dimg và báo v Thu do và thnr&c. 

Diu .18. TM cM hóa, cii tM hóa thu thxong,  dtr&ng 1i cua Thing ucing và 
Thành üy ye cong tác dn 4n gán vth thuc hin clthc nng, nhim vu cüa tirng c 
quan, t chc trong h thong chinh trj; frin khai sâu rng phong trào thi dua 
"Dan vn khk". 

3iu 19. Xây drng, kiji toàn th chirc bO may, can bIAcong:tácdãn vn.cua 
he th&ig chInh tr Thành pM, quy hoach, dào tao, Mi duông can b gn yam náng 
cao chat lucing di ngfi can b dáp ng yéu cu cong tác dan vn trong tmnh hinh 
ithi Phân cong can b ph,i trách, can bQ chuyên trách làni cong tác dan vn có nng 
.1irc,. dao d(rc, uy thi, kinh nghin. 

Biu 20. Can b, dang viên, cong chüc, vien chCrc, nht là can b Jänh dao, 
quanly, ngithi dtrng du cap uy, chmnh quyen, ci qirn, dcn cé trach nhim thrc 
hm&i tot cOng tác dn vn theo quy dixth cua Dãng, Nhà nucte vâ. Thành pM, girong 
mu thc flu công vim, nêu cao tmh th&n phic vm nhân dan, gii m& lien h mat thmt 
vâi nhn din. 

iü21. Cp.üy}  th:chcdangtAng cu&ng kimtra,:giám 
cac ngh quyt, chi flit, quy dinh, quyt dnh, quy cM, k4t Juan cua Trung trong và 
Thãxthüy liên.quan. dn cOng..tác dan von, dc bit là; quy cM nay. 

Diu 22. Các ci quart, t chi'rc trong k tháng chmnh frj Thânh phô ph& hp 
chat ch, dng b d nang cao luu qua cong the dan van thông qua các cci ché phôi 
hcip lien ngnh, chuong irinh ph6i hçip, hi ngh giao ban dmnh kS', chuyên d 

Thu 23. Khi có flnh hung phtrc tp lien quart dn an nrnh chfnh tn, trt ttr an 
toãn x hot, thiên tam, thim hça, dich benh, cp uy, chinh quyn lath dao, chi dao 
i'rng phO kip th&i, thông tin nhanh d&i Ban Dan van, Mt trãn T quc Vit Nam, 
cácth chrcchmnht4-.xahitharngiabao  dãmdthtmnhhi±h. 

Ban Dan vn chu tn, ph& hp vai Mat trn T qu.c Vet Narn, các t chrc 
chlnh tx - x hOt,  c quan, tO chrc có lien quan vn dOng doãn viên, hi viên, nhân 
dan cMp hành sr ]anh do, chl do cüa cp üy, chinh quyn, phát huy vai tth nông 
è&liijth gia lio.lircrng.xung kich. 

Diu 24. CM dO Ini vic, thông tin, bd cáo 
... . . . . . 4. , a . -. - a a a -- - L. 

1 Cap ny, to chuc dAng dnh ky lam viec vôi Ban Dan vn, Mat tran To quoc 
Vit Nam, các t chirc chlnh fr  xâ hOi, c quart, t6 ch'Crc c6 lien quan cung cp d 
n&n t1nh hlnli, tam tin, nguyen vçng cua nhn dan, tnh giá kt qu, duth huc5ng 
cOng tác dan vn dap ingtInh hhihthctin. 

2. )jh k h&gthng, bathang, siSu thang, chin th8 vâ hngnam: Chixih- uyn 
Mat Iran T quc Viêt Nam, các t chirc chinh In - xâ hOi, h.c hrçrng vti trang dma 
phixang báo cáo kt qua cOng tác dan vn vth cp üy, ding gui Ban D vn cüng 
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cp; c.p iy cAp dirãi báo cáo flnh hinh nhãn dan va cong tác dan vn cho cAp iiy cAp 
trên,. dng gfri Ban Dan vn cua.cAp uycAp trên. 

3 Các ca quan trong h thong dan vn các cAp thuc hin ché d thông tin, bao 
cáo theo chi do, huón dk ciia Ban Dan vn cApay cap trén trrc tip. 

4. Tnrông hçp dt xuAt, cn thit hen quan den tnh bmnhnhân dan các cAp, 
nganh huu quan trrc tiep.báo cáo vaithuông trirc cap iXy; Ban Dan vn cap üy duqc 
tham dr. de tong hçip, theo doi, thainmiru cho cap uy. 

CbLrong IV 
TO CRUC THTTC IITN 

A A . s ,. , Bzeu 25. Các ca quan, to chuc. trong hç thong chinh tr Thanh pho can cr :chuc  
.nàng, him. vii c6 trách nhim trien khai thixc hin Quy che cong tac dan 'vn cfia 
h thOng. chInh trj Thành ph& 

)iu 26. Cn ci Quy cu4 nay, CC: qun,. huyn, thi Xy, dángiyrc thuC'.c 
ThAnh uy xây dung, bO sung, hoan thin quy ch4 cong tao dan van cAa b thông 
chfnh t4 cüa da phuang, dan vj minh và clii dao tO chirc thi,rc hin có hiu qua. 

Mu 27. Ban Dan4nThnh ych tn, phOi bçpvài cáo ban dáng va.Van phông 
Thãnh uy gii'ip Ban Thuàng viii Thành uy, Thuàng trjc Thànhñy theo döi, don 
dOc, kiêm tra, giám sat vic thrc hen Quy chá, dinh k5r báo cáo Ban Thir&ng vi 
Thânhi 1.ThtthngicThành ñy. 

)iu 28. H.ng närn, .các ccr quan, t chic trong h thOng: chinh trig  dánh gia kOt 
qua thuc hien cOng tao dan vn, lqp th&i bi4u ducrng, khen thucing nhüng tp the, cá 
nhân có thành tich xuAt sc, nglu€ni khc phê bInh, k) 1ut nMng tO chirc, ca nhân 
thiéutrách.nhizn, cóviphnitrong cong tacdan vnJ. 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

