
Chỉ thị số 35/-CT-TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh 

đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo  

Qua hơn 10 năm thực hiện Chỉ thị 09/-CT-TW, ngày 06/3/2002 của Ban Bí thư và 

hơn 05 năm thực hiện Thông báo số 130/-TB-TW ngày 10/01/2008 của Bộ Chính trị 

công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo đã có chuyển biến tích cực. 

Nhận  thức, trách nhiệm của các tổ chức đảng, chính quyền, đoàn thể, cán bộ, đảng 

viên, công chức và công dân ngày càng được nâng lên; pháp luật về tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo tiếp tục được hoàn thiện. Các cơ quan, tổ chức đã quan 

tâm tập trung giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền; công tác giám sát, kiểm 

tra, thanh tra việc giải quyết khiếu nại, tố cáo được tăng cường; đã giải quyết dứt điểm 

nhiều vụ việc phức tạp, kéo dài, góp phần giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn 

xã hội, tạo môi trường thuận lợi để phát triển kinh tế - xã hội. 

Tuy nhiên, tình hình khiếu nại, tố cáo nói chung và khiếu nại, tố cáo liên quan đến 

tham nhũng, hoạt động tư pháp, tôn giáo còn diễn biến phức tạp. Số vụ việc khiếu nại, 

tố cáo đông người, kéo dài, vượt cấp có xu hướng gia tăng, một số vụ việc manh 

động, quá kích, có sự kích động, hỗ trợ của các phần tử xấu; cá biệt có trường hợp cực 

đoan, quyết liệt chống lại người thi hành công vụ. Nhiều vụ việc khiếu nại, tố cáo về 

đất đai, tranh chấp tài sản chưa được giải quyết dứt điểm, để kéo dài, gây bức xúc, 

tiềm ẩn nguy cơ phát sinh “điểm nóng” về an ninh trật tự. Một số vụ việc đã được cơ 

quan có thẩm quyền giải quyết đúng chính sách, pháp luật, nhưng không được chấp 

hành nghiêm túc. Tình hình trên đã tác động tiêu cực đến việc phát triển kinh tế - xã 

hội, tạo cớ để các thế lực thù địch, phần tử xấu lợi dụng chống phá, làm giảm lòng tin 

của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước. 

Nguyên nhân chủ yếu của hạn chế, thiếu sót là: chính sách pháp luật còn bất cập, chưa 

phù hợp với thực tế. Công tác tuyên truyền, phổ biến để nâng cao nhận thức và trách 

nhiệm thực hiện pháp luật cho cán bộ, đảng viên, công chức và công dân còn hạn chế. 

Công tác lãnh đạo và tổ chức thực hiện của nhiều cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền 

chưa sâu sát, thiếu quyết liệt; người đứng đầu một số cơ quan, tổ chức chưa quan tâm 

đúng mức đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. Việc xử lý, 

khắc phục sai phạm chưa nghiêm. Quan hệ phối hợp giữa các cơ quan, tổ chức chưa 

chặt  chẽ; đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân và tham mưu giải quyết khiếu 

nại, tố cáo chưa được quan tâm, củng cố đúng mức. 

Để nâng cao hơn nữa chất lượng, hiệu quả của công tác tiếp dân và giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới, Bộ Chính trị yêu cầu các 

tổ chức đảng, chính quyền, đoàn thể tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, thực hiện nghiêm túc, 

có hiệu quả một số nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu sau đây:      

1. Quán triệt đầy đủ, thực hiện nghiêm túc các chủ trương, chính sách pháp luật của 

Đảng và nhà nước về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.  

Cần nhận thức sâu sắc vị trí, vai trò của công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo. Làm tốt công tác này là bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của công dân; tạo 

điều kiện để công dân tham gia quản lý nhà nước và xã hội; củng cố lòng tin của nhân 



dân đối với Đảng, Nhà nước; góp phần nâng cao chất lượng công tác xây dựng, chỉnh 

đốn đảng và  hiệu quả đấu tranh phòng, chống tham nhũng, giữ vững ổn định chính 

trị, trật tự an toàn xã hội, tạo môi trường thuận lợi để phát triển đất nước. 

Các cấp uỷ, tổ chức đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức nhân dân có 

trách nhiệm lãnh đạo, chỉ đạo và thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo; phải xác định đây là nhiệm vụ chính trị quan trọng, thường xuyên. Đẩy 

mạnh công tác kiểm tra, giám sát; khắc phục kịp thời sơ hở, yếu kém trong xây dựng 

chính sách, pháp luật, công tác quản lý nhà nước. Tăng cường sự phối hợp giữa các cơ 

quan, tổ chức, nhất là giữa các cơ quan chức năng trong công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo; thực hiện đồng bộ các giải pháp để giải quyết dứt điểm khiếu 

nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài, vượt cấp. 

 2. Hoàn thiện chính sách, pháp luật liên quan đến quyền và lợi ích của người dân, 

nhất là trong lĩnh vực đất đai, tài nguyên, đầu tư, tài chính..., bảo đảm tính đồng bộ 

phù hợp thực tiễn. Tiếp tục hoàn thiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo theo hướng nâng cao thẩm quyền, trách nhiệm của cơ quan thanh tra; của 

Quốc hội, đại biểu Quốc hội, của hội đồng nhân dân, đại biểu hội đồng nhân dân trong 

việc thực hiện chức năng giám sát; của người đứng đầu cơ quan có thẩm quyền giải 

quyết khiếu nại, tố cáo. Quy định rõ trách nhiệm, chế tài xử lý vi phạm trong lĩnh vực 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Có quy chế đối thoại với công dân, công 

khai kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

3. Phát huy trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy, tổ chức đảng, cơ quan nhà nước; 

lấy hiệu quả của công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo làm tiêu chí đánh giá 

năng lực, kết quả công tác.  

Người đứng đầu tổ chức đảng, chủ tịch uỷ ban nhân dân các cấp, thủ trưởng các cơ 

quan, đơn vị phải trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo và chịu trách nhiệm về tình hình khiếu 

nại, tố cáo và công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong phạm vi địa 

bàn, lĩnh vực phụ trách. Thực hiện nghiêm chế độ tiếp công dân theo quy định của 

Luật Tiếp công dân, gắn việc tiếp công dân với xử lý, giải quyết khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh. Chú trọng tiếp công dân tại cơ sở, lắng nghe ý kiến, nguyện vọng 

của người dân. Chủ động đối thoại, vận động, thuyết phục công dân để giải quyết, 

tháo gỡ triệt để khiếu kiện, bức xúc của nhân dân. 

Khi phát sinh khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, người đứng đầu tổ chức đảng, 

chính quyền, cơ quan, tổ chức phải trực tiếp chỉ đạo làm rõ nội dung, nguyên nhân, 

xem xét toàn diện các khía cạnh pháp lý và thực tiễn; tổ chức đối thoại công khai với 

người khiếu kiện để giải quyết sát thực tế sự việc, thấu tình, đạt lý. Xử lý nghiêm các 

hành vi vi phạm pháp luật của tổ chức, cá nhân trong tiếo công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo và tổ chức, cá nhân lợi dụng dân chủ, quyền khiếu nại, tố cáo để cố ý vi 

phạm pháp luật. 

Người đứng đầu cơ quan có thẩm quyền trực tiếp giải quyết khiếu nại, tố cáo có trách 

nhiệm ban hành quyết định xử lý khiếu nại, tố cáo bảo đảm chính xác, khách quan, 

kịp thời, đúng pháp luật; đồng thời phải chỉ đạo thi hành nghiêm quyết định xử lý. 



4. Các cơ quan kiểm tra, thanh tra, kiểm sát, tòa án, công an nâng cao trách nhiệm 

trong việc chủ trì, phối hợp xử lý theo thẩm quyền, giải quyết dứt điểm những vụ việc 

khiếu kiện phức tạp, kéo dài. Khắc phục trình trạng chuyển đơn lòng vòng không rõ 

trách nhiệm.  

Ủy ban Kiểm tra Trung ương chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan xử lý, giải 

quyết hoặc chỉ đạo xử lý, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo liên quan đến tổ chức đảng, 

đảng viên; làm tốt công tác kiểm tra, giám sát công tác này của các cấp uỷ, tổ chức 

đảng. 

Thanh tra Chính phủ  chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan để xử lý, giải 

quyết hoặc chỉ đạo xử lý, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo liên quan đến quản lý hành 

chính nhà nước. Thanh tra trách nhiệm người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước 

trong việc chấp hành pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; giải 

quyết kịp thời khiếu kiện đông người ở Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh. 

Viện Kiểm sát nhân dân tối cao chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan xử lý, 

giải quyết hoặc chỉ đạo xử lý, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo liên quan đến hoạt động 

tư pháp, nhất là các vụ việc phức tạp, có dấu hiệu oan sai, dư luận xã hội quan tâm. 

Toà án nhân dân tối cao chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan để xử lý, giải 

quyết hoặc chỉ đạo xử lý, giải quyết khiếu kiện hành chính; tạo điều kiện thuận lợi cho 

người dân khởi kiện tại toà án, nâng cao chất lượng xét xử toà án hành chính. 

Bộ Công an chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan chỉ đạo xử lý hành động 

quá khích, chống người thi hành công vụ, xâm phạm lợi ích của Nhà nước, quyền và 

lợi ích hợp pháp của tổ chức, công dân trong các vụ khiếu kiện, nhất là các vụ khiếu 

kiện đã trở thành “điểm nóng” về an ninh, trật tự. Công an các địa phương chỉ động 

nắm bắt tình hình, tham mưu cho cấp uỷ, chính quyền ngăn chặn, làm thất bại âm 

mưu, thủ đoạn của các thế lực thù địch, các phần tử cơ hội chính trị lợi dụng tình hình 

khiếu kiện để chống phá ta; tăng cường bảo đảm an ninh, trật tự tại các trụ sở tiếp 

công dân; có biện pháp khắc phục tình trạng nhiều người liên kết lên Trung ương 

khiếu kiện. 

5. Đổi mới hoạt động giám sát của Quốc hội, đại biểu quốc hội, hội đồng nhân dân, 

đại biểu hội đồng nhân dân, Mặt trận tổ quốc và các tổ chức chính trị-xã hội đối với 

công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. Phát huy vai trò giám sát tại cộng 

đồng; tăng cường giám sát việc thực hiện kiến nghị sau giám sát. Mặt trận Tổ quốc và 

các đoàn thể nhân dân cần làm tốt vai trò đại diện quyền, lợi ích hợp pháp của hội 

viên, đoàn viên, kiếnn ghị các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xem xét, giải 

quyết khi có tranh chấp. Giải thích, thuyết phục công dân chấp hành các quyết định 

giải quyết khiếu nại và kết luận, quyết định xử lý đã được xác định là đúng chính 

sách, pháp luật. Đẩy mạnh công tác hoà giải, đối thoại, vận động, thuyết phục công 

dân chấm dứt khiếu nại, tố cáo không đúng, giảm thiểu các tranh chấp, khiếu nại, tố 

cáo từ cơ sở. 



6. Kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp dân và tham mưu giải quyết 

khiếu nại, tố cáo có phẩm chất đạo đức tốt, tinh thông nghiệp vụ, có khả năng hướng 

dẫn, giải thích, thuyết phục để công dân hiểu và chấp hành đúng pháp luật. Bố trí trụ 

sở, trang bị phương tiện và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác 

tiếp công dân, bảo đảm thuận lợi cho công dân và cán bộ, công chức tiếp công dân. 

7. Nâng cao trách nhiệm của các cơ quan thông tin đại chúng trong việc cung cấp 

thông tin, bảo đảm chính xác, kịp thời, trung thực, khách quan; khi có sai sót phải kịp 

thời cải chính, góp phần định hướng dư luận xã hội và hỗ trợ công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

8. Các cấp ủy, tổ chức đảng có trách nhiệm tổ chức phổ biến, quán triệt và lãnh đạo, 

chỉ đạo thực hiện Chỉ thị này. 

Ban Nội chính Trung ương chủ trì, phối hợp với Uỷ ban Kiểm tra Trung ương, Đảng 

uỷ Công an Trung ương, Ban cán sự đảng Thanh tra Chính phủ, Ban cán sự đảng Viện 

Kiểm sát nhân dân tối cao, Ban cán sự đảng Toà án nhân dân tối cao, giúp Bộ Chính 

trị theo dõi, kiểm tra, đôn đốc thực hiện Chỉ thị, hằng năm báo cáo Bộ Chính trị, Ban 

Bí thư. 

Chỉ thị này được phổ biến đến chi bộ.      
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