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B'l; HIJ 

iig Trung H5i 

THANH UY HA NQI BANG CONG  SAN VIT NAM 

Ha Nç5i, ngày c25tháng 5 nám 2017 

QUYET DJNH 
- A 

Ban hanh Quy che tiep xuc, doi thoai trirc tiep giu'a ngu'oi thing dau cap uy, 
A , • A A A A - A 

cbinh quyen cac cap voi Mtt trin To quoc, cac to chtrc chinh tr! - xa bçi 
Va nhAn dan trên dja b?in thành ph Ha Ni 

- Can ci1r Diu 1 Dãng Cong san Vit Nam; 

- Cn ci'r Quyt djnh s 218-QDIFW, ngày 12/12/2013 ciia Bc Chmnh trj (khóa XI) 

ban hành quy dnh v vic Mt trn T quc Vit Nam, các t chirc chinh trj - x hi 

vâ nhn dn tham gia gop xây dirng Dng, xáy dmg chInh quyn; 

- Can cir Quy& djnh si 688 - QD/TU, ngày 10/3/20 16 cUa Thành Uy Ha Ni 

ban hành kern theo Quy ch lam vic efia Ban Chp hành Dãng bO Thành pho, 

Ban Thuông vçi Thành i'iy  và Thrng trirc Thành Uy (khoá XVI); 

- Xét d ngh cia Ban Dan v.n Thành üy, 

BAN THU'ONG VIJ THANH UY HA NQI 

QUYET DTNH 

Diu 1. Ban hnh kern theo Quyt dirih nay "Quy ché' ti4 xzc, &i tho41i tryr tiép 

giiixz ngu'&i dtng du c4' zy chmnh qn các c4o v61 Mt trn To' quO'c, các to' ch 

chInh lrj - xã hç5i và nhán dan trén dja bàn thành phó Ha Nç3i ". 

Diu 2. Các cpüy dãng, dãng doãn, ban can sr dáng, cci quan tham rnuu, 
gip vic cüa cp i'iy, M.t trân T quéc Vit Nam, các t chirc chInh lij - xã hi 

cüa Thành ph và các dan vj cO lien quan thi hânh Quyêt dnh nay. 

Diu 3. Quyt djnh có hiu hrc k t1r ngày k./. 

So2OO - QD/TU 

Nai nhân:  
- Ban BI thu Trung uang Dàng; -i  De 
- Ban Dan 4n Trung hang; J- báo cáo) 
- Thuäng trirc Thãnh üy; 
- Dâng doân HDND, BCS Dàng UBND TP; 
- MTTQ Va CáC to chfrc CT-XH Thành phO; 
- Các ban Dang, Van phOng Thành ui'; 
- Các dOng chI Thành i'iy viOn; 
- Cáo qun, huyen,  thj üy, dáng üy trrc thuc TU; 
- Nhi.r Diêu 2; 
-LtruVP. 



c QUYCHE 
thoii try.c tip giüa nguôi TCrng &u cp üy, chunh quyn cic cp 

I ii V V t A A A 
HA / 4' vo'i MTTQ, cac to chu'c climb tn - xa h9i va nhan clan 
----- / trên da bàn thành pho Ha Ni 

' (Ban hành kern theo Quyê't dfnh so QQQD/TU ngayo?5"5/2017 

ci.a Ban Thu'&ng vy Thành i.y) 

Chuong I 

NI{U'NG QUY DINH  CFIUNG 

Diu 1. Pham vi iu chInh 

1. Quy ch nay quy dlnh  di t.rç1ng, rniic thch, nguyen thc, ni dung, 
hInh thrc và ch d th chrc tip xüc, di tho?.i giüa nguôi dirng dau cap üy dãng, 
chInh quyên các cp vri MTTQ, các t chrc chInh trj - xâ hi và nhân dan 
trên da bàn thãnh ph6 Ha Ni; trách nhim ci.a ngt.thi d(mg du cp üy, chmnh quyn 
các cap và các ca quaii lien quan trong vic tt chirc tiêp xic, di thoi trVc tiêp. 

2. Di vri nhüng ,2  kin gop trong hi nghj tip xic, di thoi trirc tiêp 
có ni dung khiéu ni, t cáo thc hin theo Lut Khiu ni, Lust T cáo, 
Lu.t Tiêp cong dan, kiiông nm trong phrn vi diêu chinh cia Quy ch nay. - 

Biu2. Dôi tu'ng áp dung 

1. Chi tn tiêp xCic, dôi thoi gôrn: ngwñ dimg dâu cap iy1à BI thu Thành i:iy, 
BI thu qun, huyn, thj üy; BI thu dãng iiy xã, phuông, thj trân. Nguà!i dñ'ng dâu 
chInh quyn là Chü tjch I-lUND, Chi'i tjch UBND các cap. 

TruO'ng hçip dic bit, ngtrô'i chà tn v.ng mt vi 1 do sirc khOe ho.c 
có nhim vii cong tác dt xut có tli lty quyn cho cp phó chü tn. 

2. Di tung tip xüc, di thoai grn: 

- Mt trn T quc Vit Nam, các th chirc chInh trj - xã hi các cp ci:ia 
Thành ph& 

- Can b, clang viCn, hi viên, cong chirc, viên ch'rc, nguäi lao &ng và 
cong dan cüa Thànli ph (g91 chung là cá nhân). 

Chu'o'ng II 

NH'(XNG QUY DJNH CV  THE 

Diu 3. Myc dich tip xlc, di thoti trI1'c tip 

1. Trirc tiêp nim bt tam tu, nguyen v9ng, sng kin, phán ánh, kin nghi 
cüa MTTQ, các th chirc chInh trj - xä hi vâ các tng Rip nhân dan ye xây dijng 
Dãng, xây drng chInh quyén và thirc hin các nhirn vçi chInh trj cia Thành ph; 
dng thii tip nhn, chi dio, giái quy& kip  thO'i, CO hiu qua nhtrng kin ngh 
hcip pháp, chInh dáng cüa nhân dan. 
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2. Nâng cao trách nhirn phc vu nhân dan cüa cap üy,, chInh quyên 
các cap, i±ât Ia ciia ngi.thi dirng du cp üy, chInh quyên, cüa can b, dãng vin, 
cong chirc, viên chrc trong qua trInh thirc hin nhim vi, thrc thi cong vii. 

3. Tuyên truyn, pM bin chü truo'ng, ngh quyt cüa Dãng, pháp 1ut cüa 
Nhà nuâc, các quy dinh ci:ia dia phirang, nhcrng kêt qua cüa dja phi.rcnig dt duçc 
trong lTnh vrc kinh të - xã hi, quc phèng, an ninh, cái cách hinh chInh, cOng tác 
xây dng Dãng, xây dirng chInh quyên và nh&ng van d cüa dja phucrng, 
co' quan, tO chrc, don vj ma nhãn dan quan tam. 

4. Gop phn ci th bOa co' cht: Dâng lãnh dao, Nhà ni.róc qun 1', nhn dan 
lam chü vi phuang châm "Dan biét, dan bàn, dan lam, dan kiêm tra "; nâng cao 
nàng lu'c lãnh dao, s.rc chiên dAu cüa t chrc dâng và chat 1ung di ngU can b, 
dáng viên trong toàn Dã.ng b; tip tVc  thrc hin Nghj quyM Trung irang 4 
(khóa Xli), tao  sr chuyên biên manh  v cong tác xây dtrng, chinh don Dâng; 
xây dirng h thông chmnh trj các cp thrc sir trong sach,  vüng  rnanh. 

5. Phát huy vai trO giárn sat và phãn bin x hi, gop ' xây dirng Dâng, 
xây drng chInh quyên ci.a MTTQ, các th chrc chInh trj - xA hi và nh.n dAn, 
gop phAn tang cuO'ng su tMng nht v tu ti.râng chInh trj, tao  s1r dông thun 
trong xA hi, cüng cô mi quan he mat thit giUa Dâng, Nba nuO'c vâi nhân dAn; 
kjp thai phát hin nliü'ng. van dê vrnrng mc, phát sinh d kiên nghj giAi quyêt boc 
nghiên ci.'ru bô sung, diêu chinh nhCing chü trixo'ng, quy djnh cüa dja phtro'ng cho phü hcp. 

Diu 4. Nguyen tc tip xñc, di thoii triyc tip 

1. DAm bAo sr IAnh dao  cüa các cp üy dàng Va quãn 1 diu hành ci1a 
chInh quyên; tuAn thCi các quy djnh ci:ia DAng, pháp luit cüa Nhà nuàc; d cao 
trách nhiêm cfia nguäi dung du cp üy dâng, chmnh quyên trong vic thrc hin 
nhim vii thrçc giao. 

2. Ngui dimg du cp y, chInh quyn cp nào thI thirc hin vic tiép xüc, 
dôi thoçui vâi nFiân dAn dia phiiang dO vâ CO trách nhim phôi hcp dê ngwYi 
th'mg dAu cap trên t chrc tip xic, dêi thoai vi nhân dan tai dja phu'ang rnmnh 
lAnh do. Vic t chrc tip x1ic, &i thoai phAi bAo dam dAn chü, cOng khai, 
rninh bach,  có trong tArn, trong dim, vOi tinh than xây drng vi 19'i Ich cüa nhAn dan. 

3. Nghiêm cm vic igi ding tip xñc, di thoai d lAm trái các quy djnh 
cia Dáng, pháp lust cia Nhà nuóc ho.c dua i'a nhcing thông tin không dung, 
không có can cir nh&m vu cáo, da kIch, bôi x.u, lam ành hi.r&ng den danh dir, 
uy tin cta to chic, Ca nhân. 

Diu 5. Ni dung tip xñc, di thoai trçrc tip - 
1. Thông báo kbái quát v tInh hInh kinh t - x hi; nhttng van dé mA 

du' 1un x hi và nhAn dan quan tAm, 
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2. Thu thp 2  kin dóng gop, tham vn cüa t chirc và cá nhân ye dir thào 
các quy djnh (nghi quyt, chi thi, quy& djnh, quy chê, quy dijnh, két 1un...) cfia 
Dâng và Nhà niró'c có nii dung lien quan trirc tip den quyên va lcii Ich 
hçxp pháp, chInh dáng cüa nhân dan. 

Thông tin, phãn ánh viêc thuc hiên nghj quyt, chi thl cia Dáng, chmnh sách, 
pháp lut cüa Nhã nuc; thirc hin chrc nãng, nhim vi, quyênhn cia cp 1iy, 

to chirc dáng, chinh quyên các cp; thkrc hin nghia vy cOng dan; phâm chat chInh trj, 
do dirc, 1i sng, vai trô tin phong, guang rnu cña can b, dâng viên. - 

Tip thu, djnh hu&ng giài quyt nh&ng phân ánh, kin nghj, d nghj, nhng 
van dé bi'rc xic phát sinh trong nhân dan. 

Diu 6. HInh thfrc và ch di tip xiic, dôi thoi tryc tip 

1. HInh thirc t& chrc tip xiac, dêd thoai: T chirc hOi  nghj trirc tip hoc 
hi ngh trVc  tuyén. 

Thy theo nôi dung, tInh chAt ca hi nghj tip xác, di thoi, ngithi chü tn 
m6i các thành phn nhân dan cho phi hcp. 

2. Ch dO tip xüc, dii thoi: 

- Dnh ks': Hang näm, cAp üy, chmnh quyn các cAp có trách nhim 
xây drng kê hoch, nOi  dung to chirc tiêp xi.ic, dM tho?i giUa ngithi di.'rng-du 
vâi MTTQ, các tO chi'rc chInh tr.- xihOi vânhân dan. 

- Thrng xuyên: Thông qua các hOi  nghj tiCp xiic cir tn, truc vã sau 
k' h9p Quc hOi,  HDND các cap hoc thông qua các bui lam vic cüa cap üy, 
chmnh quyên vii MTTQ, các tè chirc chmnh trj - xã hOi  cfing cap. 

- DOt xuAt: Khi Co yCu cu phát sinh v nhiOm vi cAn lAy kin dOng gop 
cüa các t chirc va cá nhãn lien quan dn phát trin kinh t - xã hOi  dam bão 
an ninh, quôc phOng cüa da phuang 

Diu 7. Cong tác chun bj trtthc khi t chIrc tip xtic, di thoi 

1. NguO'i di:rng dAu cap üy, chInE quyn cAp não t chLrc hOi  nghj tip xi.ic, 
dôi thoi thI van phOng cap ñy, van phông HDND, van phông UBND cAp do 
chi tn, pMi hcp vri MTTQ, các t chirc climnh trj - xa hi vâ các cc quan lien quan 
CO trách nhim tham mru cho nguài dung dAu cAp üy, chInE quyn chuAn b to chirc. 

2. Can ci.'r vâo tng hçxp kik ciia MITQ, các tO chirc chInh tr - xã hôi vâ 
báo cáo cia các co quan chtrc nng, nguOi dtrng dAu cp üy, chinE quyn chi do 
van phông cap iiy, van phông HDND, van phOng LJBND chuAn b k5' nOi  dung 
lien quan den vic tiêp x1ic, dôi tho?i, dam báo phát huy dan chii và hiu qua cüa 
cuôc dOi thoi: 

2.1. Phân loi nO tmg nOi  dung theo mirc dO cAn thiAt cüa vAn d 1dn ngh, 
phân ánh; giao cho các cci quan, dcin vj tni.rc thuOc tham rnru chuân bj nOi  dung; 
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dir báo cáo tInh hung, chun bi các phucing an dé hOi  nghj tiêp xiic, di thoi 
dç.t kêt qua cao. 

2.2. Chun bj tt nôi dung tip xñc, di thoi cüa nguôi dfrng dâu cap y, 
ngithi drng dâu chInh quyên ti Diêu 5 ci'ia Quy chê nay. 

2.3. Xãy dimg chuo'ng trInh, k hoich t chirc hi nghj tiêp xñc, dôi thoi, 
trong do xác djnh: 

- Thii gian, dja dim, hInh thrc, thãnh phãn tharn gia tiêp xiic, di thoai; 
cO giãy rni to chrc, Ca nhân tham gia tip xñc, dái thoai và kt hgp thông baa 
rng rãi trên cáo phucrng tin thông tin dai ch(ing cUa da phuoiig tnrO'c ngày tO chrc 
hi ngh 07 ngày. Truông hap t chrc di thoai dct xu.t thI khOng nhát thit phãi 
thông báo cOng khai truc thai gian theo quy djnh. 

- Mô'i di din 1nh do cáo ca quan, t chirc có lien quan trijc tiêp 
den cáo ni dung hi nghj tip xijc, di thoai dr, tip thu và trã 1i cáo kiên nghi, 
dé xuãt cüa nhân dan. 

Diu 8.T chü'c tlnrc hin tip xiic, diii thoi 

1. Van phông cp iiy, van phông HDND, vn phông UBND: Cong bô 
chucing trInh, nôi dung, quy ch, thai gian cfia hi nghj và cir thu k ghi biên bàn, 
2 ldên phát biêu, dàng k ni dung phát biu cüa nguO'i tharn dir. 

2. Nguè'i chü trI hi nghtip xiic, di thoi thông báo cho nhán dan bi& 
ye nhüng nôi dung theo quy dinh tai  Diu 5 cüa Quy chê nay; nêu rO mic dIch, 
yêu câu, nôi dung chü yu cia hi ngh. 

3. Nhân dan phát biêu ' kin thuc hiên theo thr tr, ni dung dàng k, 
ni dung phát biu dãng k truc vi thu k' cüa hi nghj dôi thoi. 

4. Ngui chü trI hi nghj tip xi1c,  di thoi trijc tip giâi thIch, traodôi, 
tiêp thu, trá 16'i các kiên, kiên nghi cia nhân dan hoc yêu cau lanE do cáo 
Ca quan, dan vj có lien quan phát biu, trâ I&i lam rO, giâi quyêt nhQng van dC 
nhân dan nêu len và kt luân bui lam viêc. 

5. NguOi chü trI quyt dinh dmg hi ngh trong trumg hap ngithi 
tham gia tiêp xüc, di thoii vi pham khoân 2, Diêu 9 cüa Quy dnh nay. 

Diu 9. Trácti nhirn khi tham gia tip xüc, di thoii 

1. Trách nhim cüa nguO'i chü 'tn: 

1.1. Diêu hành theo k hoich d thng nht, tp hap dy dü cáo kiên 
tham gia tai hôi nghi; giãi trInh, giái thIch Va chi do giái quyêt trVc tiêp, 
ciii the, ro rang, thiêt thuc cáo yêu cau, kiên nghj hcip pháp, chInh dáng 

de tao nim tin cia nhân dan, sr dông thun xã hi dOi vói sir lãnh da0 cüa 
cp Ciy, quán l, diu hành cCta chInh quyên. 
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1.2. Chju trách nhirn v viêc trâ 161 các kin tham gia dM thoi, kê cà 
trong tnr6ng hcrp chi djnh ngLr6i khác trá Ru thay. 

1.3. Ngu6i chü trl tip xic, d& thoi Co quyn ttr chi di thoai vói nhrng nguôi 
không cO di riAng 1c hành vi dan sr theo quy djnh ca pháp lut; ngr6i có hãnh vi 
gay rM trt tV cong cong; tharn gia dM thoii không vi mic dIch xay dirng. 

2. Trách nhim cüa tp th, cá nhân tham gia tiêp xic, dôi tho?i: 

2.1. Trirc tip tharn gia (hoic cr d?i  din tharn gia) Va dua ra các vAn d 
mInh quan tarn d trao di, déi thoai; ton tr9ng si,r diu hành Va thng nghe ' kiên 
cüa ngLr6i chü tn, tip xiic, di thoii. Nghiêrn chinh chAp hành ni quy, quy ch, 
quy djnh nai hi h9p cia Ca quan noi to chirc hi nghj. 

2.2. Ni dung thông tin bào dam chIrth xác, nO rang, ci th& chju trácli 
nhim ye các ni dung thông tin ma mlnh cung cAp ti hi nghj. 

Diu 10. Sau khi kt tIitc lii nghj tip xñc, di thoi 

Sau hi nghj. tip xiic, di thoçii ngi.rà'i chñ trI t chirc riit kinh nghirn 
ni b ye két qua hi nghj và phân cong các Ca quan, don v chirc nng có lien quan 
den nôi dung tip xic, di thoai có trách nhim tharn mru xfr l, giài quyêt: 

1. Chum  nhAt là 10 ngây lam vic, van phông cAp 1ty, van phông HDND, 
van phèng TJBND thông báo 2  kin kCt luan  ci.ia ngu6i dóng du cap iy, 
chmnh quyên den các ca quan, t chirc, dan vj có lien quan xern xét, giài quyCt 
kiên nghj cña nhân dan ti hi nghj tip xc, di thoi (tth nhthig ni dung 
d thrgc lam nO tii hi ngh). 

2. Chm nhAt là 30 ngày lam vic sau khi có thông báo kêt Iun cia ngi.rô'i 
ding dãu cAp üy, chinh quyn, các ca quan có trách nhim giãi quyt thông báo 
bang van bàn v kt qua xern xét, giâi quyet cac ' kin, vAn dê, ni dung 
chua di.rçc lam rO ti hi nghj tip xüc, dôi thoti trkrc tip dn ngw1i có ki&i và 
ca quan, dan vi có lien quan (nu co), báo cáo v6i bI thu cAp iiy, chà tich 
HDND, chü tch UBND cüng cAp d theo dOi, chi d?o. 

NhOng vAn d vi.rçyt qua thArn quyn, thI tng hçip d nghj cap cO 
thâm quyên xern xét, giài quyt; nhUng van dê, ni dung phrc tip, lien quan 
dn nhiu ngành cn th6i gian nghiên cuu xern xét, giài quyt d dam báo 
khách quan, diing quy trInh, trInh tir quy djnh cüa pháp 1uit, phãi thông báo 
bang van ban cho ngrôi có ldn ti hi nghj tip xi1c, di thoi bitt ye 
th&i gian, trách nhim ci.ia ccu quan giãi quyk 

3. Dnh kS',  ngu6i dirng dAu cAp ciy, chInh quyn các cAp báo cáo kt qua 
to chrc tiêp xüc, di tho.i và kt qua giái quyêt các kiCn, kin nghj sau klii 
tiCp xüc, dôi thoai v6i Ban ThuOng vii cap 1iy, chInh quyn cüng cAp va cAp trCn 
trirc tiêp; dOng th6i gcri cho Ban Dan vn cing d tng  hp và gi MTTQ, 
các to chirc chmnh tn - xa hôi cing cAp dé theo dOi, giám sat. 
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Chu'ong III 

TO CHJC THC Hh1N 

A Dieu 11. Doi voj cap uy, chinh quyen cac cap 

1. 'Dãng doàn HDND Thânh ph& Ban Can sr dàng UBND Thành phô, 
cap üy dáng, chmnh quyn các cp có trách nhim lãnh dao, chi do trién khai vâ 
to chrc th,rc hin Quy ch; di.ra ni dung tip x1ic, dM thoi vài nhãn dan cüa 
ngui di.rng  du cap üy, cftInh quyn vào trong chuo'ng trInh cong tác hang nim. 

2. Phân cOng các ca quan lien quan (theo quy dnh ti Quy ché nay) 
thain gia hôi nghj tiêp xiic, di thoi trirc tip viii nhãn dan. 

3. Chi do, theo dOi, kim tra, giám sat, don dc vâ tnrc tiêp giãi quyêt 
nh&ng van d thuc thm quyn sau khi tip xñc, dôi thoti. 

4. Dnh kS' thi.rc hin viêc dánh giá, rt kinh nghim két qua cOng tác 
tiêp xñc, di thoai theo Quy ch vào tng kt hang närn cüa cap üy, chInh quyên. 

.A (. ,. , v Dxeu 12. Doi voi cac Co.  quan Co lien quan 

1. Các co quan tharn miru, giip vic cp 'y, chInh quyn: chuân bj 
ni dung, diêu kin can thit phic vii hi nghj tip xüc, di thoai Va trã !6i 
' kiên cüa nhán dan theo linh virc, chi:rc nàng, nhirn v ducic phân cong. 

2. Mt trn T quc và các t chirc chInh trj - xâ Iii: NAin chàc và dir báo 
tinh hInh nhãn dan, nhüng vn d bt'rc x(ic, phirc ttp, nOi cm d báo cáo vói 
cap üy, trao di v&i chInh quyn trithc khi t chirc tip xüc, thM thoi; ph& hçip 
tO chrc hôi nghi tiêp xic, di thoai va giám sat thc hin k& 1un sau tiêp xic, 
dOi tho?ti; tuyCn truyn, van  dng các tng lop nhan dan thc hin kCt qua 
giái quyêt cüa các ngành chic näng. 

3. Ban Dan van Thành iiy chü trI, phi hp các ban xáy dirng Dáng Va 
'Van phông Thànli Ciy giiip Ban Thuô'ng vu Thành üy dOn dc, kiêin tra, giárn sat 
vic thuc hin Quy ch; dinh kS'  báo cáo kt qua thc hin vói Ban Thräng vy 
Thành i:iy, Ban Dan van  Trung irong. 

Trong qua trInh thu'c hiên, nu có vn d phát sinh, vtró'ng rnc, c.n sra dôi 
kjp thyi, tng ho'p, báo cáo Ban Thu&ng vii Thành üy (qua Ban Dan 'n 
Thành üy) xem xét, b sung, diêu chinh cho phü hqp. 

Quy ch nay dugc ph bin tó'i chi b và các thng ip nflan dan trCn 
dja bàn Thânh ph./. 
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