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So 07- CT/TU Ha Ni, ngày 01 tháng 10 nám 2021 

CHITIIT 
CUA BAN THEIONG VV THANR UY 

v dy mnh, nâng cao chit hrçrng, hiu qua 
cong tác dan In  cüa các c0 quan nba ntró'c 

Ttong nh&ng näm qua, cong tác dan In ca Co quan nhà nuóc dà &rqc các cp 
üy clang, co quan nhà nirâc các cp cüa Thành phô quan tam lath dao,  thc hin và 
dt duçic mt s k& qua tIch circ. Nhn thüc, trách nhim ye thirc hin cong tác dan 
vn cüa co quan nha ni.róc các cp ngày cãng chrçic nãng len, dâ phát huy vai lrô, 
quyn lam chCi cUa Nhan dan, phát huy sc mnh kh& di doàn két toàn dan, tng 
cir&ng nim tin, gn bó gia Nhãn dan vâi Dang, chInh quyn, gop phãn on di:nh 
tInh hmnh, phát frin kinh t - xà hi, xây dirng Thñ do ngày càng giàu dçp, vn 
minh, hin. dai. 

Tuy nhiên, cong tác dan vn cia ccr quan nhà nithc các 4 cña Thành ph vn 
con mt s hn ch. Cong tác tuyên truyn, quán trit và trin khai thirc hin các 
chX truclng, nghj quyt cüa Dãng v cOng tác dan vn & mt so co quan, don vi 
hiu qua chra cao; vic th ch hóa các chü tnxcing cüa Dâng v cong tác dan In 
a mt s co quan nba nuàc ehira dy ãü, kjp th?ñ. Y thüc, thai d phiic vi ngi.räi 
dan, doanh nghip cüa mt b phn can b, cong chIrc, viên chirc chua t&, gay büc 
xüc trong du lun Nhan dan. COng tác nm bt tInh hInh tu ttthng du lun Nhan 
dan, dir báo nhüng vn d nay sinh tü co sâ, tr thrc tin có lüc, có co quan, don vj, 
cOn chm. 'Cong tác tip dan, d6i thoai gila ngi.thi d(rng dâu cci quan nhà nuâc vói 
Nhân dan chrra dtrcic quan tam dung muc Su phôi hçip thuc hiên cOng tác dn van 

giia c.p üy, chInh quyn, MTTQ và các t ch(rc chmnh frj - xã hOi & mt s ncñ thiu 
cht chê. Mo hInh "Dan 4n khéo" trong mt s cci quan nhà nithc các, cp hiu 
qua chua cao. Chi s Hài lông v s1r ph'ic vi hãnh chInh (SIPAS) và Iiiu qua 
Quân.trj và Hàrth chItth cOng PAPI) chua duçic cài thin nhiu... 

Nguyen nhán cüa nhCng hn ch4 là do mt sê, cp üy, chInh quyn, co quan 
nhà nu&c, can b, cOng chj'rc, viên chi'rc chua nhn thIrc dy dñ nghia, tm quan 
trong cüa cong tác dan In d& vâi cci quan nba nithc nên thiu sir quan tam lanh 
dao, chi  dao,  to chirc thrc hin. Mt b phn can bO,  cOng chirc chua nhn thrc. 
dày dü v "xây dirng Chmnh phü kin tao, hem chinh, hãnh dng, phic vii nhan 
dan"; co ch kiêm soát quyên lc hiu qua chtra rö; tInh cOng khai, min.h bach, 
trách nhiem  giài trmnh cOn h?n  ch& Sr phi hçip thrc hin cOng tác dan vn gifla 
các to chüc trong h thng chInh fri. chua thixng xuyên; chua tp trung giâi quyét 
kp thbi mt so brc xic, kin ngh chInh clang cüa Nhãn dan. Vai trO giám sat, 
phàn bin xà hi, tham gia quãn l nba ni.râc, gop xây dirng Dãng, xây drng 
ChInh quyêri cüa MTFQ và các to chirc chInh trj - xa hi có hic, có noi chua that 
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sr hiu qua. Cong tác kMm tra, giám sat cong tác dan vn cüa chInh quyn chxa 
ducic chü tr9ng; hiu qua giám sat, kim tra chua cao; vic thirc hin quy chê dan 
chü trong các Cu quan hành chInh nhà nirâc, km vi sir ng1iip cong 1p có lüc, có 
noi con hInh thirc... 

D dy mnh, nãng cao han nUa ch.t lucing, hiu qua cong tác dan vn Chinh 
quyn, tio sir chuyn bin mnh m trong nhn thirc và hành dQng cüa co quan nhà 
nuâc và can b thiic thi cOng viii, dáp ng yêu cAu, nhim vti trong tinh hmnh m&i, Ban 
Thung v Thành iiy yêu cu các cap i'iy dãng, chmnh quyên, MITQ và các to chIrc 
chInh trj - xà hi tp trung chi do thc hin tOt int so nhim vi trçng tam sau: 

1. Tng cuOng cong the lãnh do, chi do vic tuyên truyn, quán trit và t 
chirc thire hin có hiu qua các chii tnrcrng, nghj quyt cüa Dãng v cong the dan 
vn, trçng tam là Nghj quyt s 25-NQITW ngày 03/6/20 13 cüa Ban Chap hành 
Trung uung Dãng v "Tang cithng và di mái sift lãnh dgo cüa Dáng dôi vói cong 
tdc dan v4n  trong tInh hInh mái", Quyêt ctjnh s 23-QD/TW ngày 30/7/2021 cüa 
B Chinh tn v vic ban hãnh Quy chê cong tác dan vn cüa h thông chInh tn, 

.. - * Ket 1un so 1 14-KLiTW ngay 14/7/20 15 cua Ban Bi thu ye Nang cao hzçu qua 
cOng the dzn vn cüa cct quan nhà nzthc các c4o",  Nghj quy& s 97/QH14 ngày 
27/11/2019 cüa Quôc hi v thI diem t chirc mô hInh chInh quyn do thj ti 
Thãnh phô Ha Nii, Ngh djnh s 04/20151ND-CP ngày 09/01/2015 cüa ChInh phü 
"Vé thc hiçn dan chü trong hogt dng cza cc' quan hành chmnh nhà nzthc và. don vj 
s- nghip cOng 41p", Chi thj s 16/CT-Ug ngày 16/5/2016 cüa Thu tuâng ChInh phü 
v "Tang czrông và do21 mái cong ta'c dan vç2n trong cc' quan hành chInh n/ia nithc, 
chin/i quyên cac cap trong tin/i hunk mci" va các vn ban clii dao cua Trung uong, 
Thàith phô ye cOng the dan von,  cong the dan vn chmnh quyên, g&1 v&i vic dy mnh 
hoc tap va lam theo tix Irrang, dao due, phong each Ho Clii Minh, Ngh quyêt Trung 
uang 4 (khoa XI, XII), nhäm tao su chuyên biên math m ye nhãn thuc, phat huy 
trách nhim cüa h thong chInh ti-j, nht là cüa các ca quan nhà nuâc, chinh quyn các 
cap, cüa di ngü can b, dãng viên v Nhan d Thu do di vâi cong the dan vn các 
ca quan nhà nithc. 

2. Các c.p uy dãng tang curng và d& m(ii sir lânh dao,  chi 4o các cci quan 
nlià nuâc tiêp tiic nãng cao chat ltrqng, hiu qua cong tác dan von,  xác djnh cong 
tác dan vn là mOt  trong nhfrng nhim vii trQng tam trong chuang trinh cong tác 
hang nãm, gan vâi thrc hin chüc náng, nEim vy. ciia timg cci quan, dun vj và 
chüc trách cüa can b, cong chirc, viên chrc; dua vic thirc hin cong tác dan vn 
chInh quyên là tiêu chI quan tr9ng trong dánh giá thirc hin chüc trách, nhim vi 
cüa môi to chuc, ca nhãn. Thrc hin nghiêm tCic quy ché dan chü a cci quan, dun vj, 
nhât là trong cong the t ehüc b may và can b; xü 1 kjp thai, hiu qua thông tin 
phãn ánh lien quan can bQ, cong chuc, vien chi'rc. Thrc hin nghiêm the Ngh quyt 
so 04-NQ/TLT ngày 31/5/2021 cüa Thành üy "ye tp trungxáy dtngvà náng cao chá't 
lu'ong doz ngi can bO cac cap nhzêm ky 2020-2025 va nhing nám tzé'p theo", Nghi 
quyêt sO 15-NQ/TU và Chi th so 15-CTiTU cua Ban Thuäng vii Thãnh uy; tang 
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cuông tip xüc, di thoai vâi Nhãn dan theo Quyêt djnh so 2200-QD,TU ngày 
25/5/2017 cüa Ban Thixng viii Thãnh iXy Ha Ni. Chi do vic tang cir&ng phôi hcip 
giUa các c quan nhà nutrc vói Mt trn To quôc Vit Nam và các to chi'rc chinh trj - 
xa hOi  trong thc hin cOng the dan vn gn vol thic hin nhim vii phát triên kinh te 

- xã hi, xay dmg Dãng, ChInh quyên trong sach,  vfing mnh. 

3. Cci quan nha ni.râc các cp tip tiic di m&i ni dung, phizcrng thirc thrc 
hin cong the dan von, thirc hin nghiêm the quy djnh cüa Trung trong ye vic 
phãn cong Chü tjch UBND các cp, lânh d?o Ca quan hành chinh Nhà mràc, don vj 
six nghuêp cong lap phu trach cong tac dan van cua chInh quyên va clii dao thtrc 
hin các quy djnh cüa pháp lut v quy ché dan chü & cci s&. Nãng cao tinh than 
trách nhim c11a nguM dung du co quan Nhà rnr&c, chinh quyn các cap trong 
cong the dan vn cüa chunh quyôn. 

Các ca quan nhà nuOc, chInh quyn các cp tip tiiç C11 th hóa dir&ng lôi, 
quan diem clia Dãng, chInh sách pháp. lut cüa nhà mróc, chü trQng các v&i dé lien 
quan den dan sinh; tp trung nãng cao dM sng vt cht, tinh th.n, gn v&i thirc 
hiên tOt các chInh sách xa hQi cti vol nguô'i dan, thirc hin dan thu & ccr sO, dam 
bâo mpi chü trixcing, chlnh sách du xut phát tü lçii Ich, nguyen vçng hqp pháp, 
chInh dáng cUa nhân dan. Nhihig v.n d quan trpng, lien quan den d&i sng, quyn 
lcii ci'ia ngixOi dan thI can phâi có kê hoach tuyên truyên, vn dng nhãn dan. Nãng 
cao hieu hrc, hiêu qua quan l, diêu hành cua chInh quyên các cap gn vm thirc 
hin thI diem mô hInh chInh quyn do thi, cüng c chInh quyn nOng thOn; t chüc 
thirc thi chfnh sách, pháp lust d phát trin kinh t-xa hi, dam bâo qu& phông, an 
ninh khOng ngfrng dixcic cüng cii; bâo dam quyên và lçii Ich hçrp pháp, chInh daiig 
cüa Nhân d. 

Dy manh  cãi each hành chunh, ing ding cOng ngh thông tin; tp trung rà 
soát cht'rc. nãng, nhim vi, tO chi'rc bO may, dan giãn hóa th tiic hãnh chInh; thng 

* - I - -'A •!S 'a cixang cong khai minh bach,  trach nluçm gial trinh; thic hiçn quan diem lay sir hai 
lông cüa ngi.thi dn và doanh nghip là trung tam phiic vii, là tiOu chI dé dánh giá 
hiu qua boat dng cüa các ca quan cong quyên; nãng cao thir hng cüa Thãnh phô 
v các chi s PCI, PAR index; câi thin cn ban th hang các chi s PAPI, SIPAS. 

Dy mnh câi each hi pháp; chü lr9ng cOng the hôa giãi, di thoai trong hoat 
dng t ting và hôa. giâi, dôi thoai thea L4t  Hôa giái, dôi thoai ti Tôa an; thic hin 
có hiu qua co' ch nhãn d tham gia hoat dng xét th; nâng cao chat hrqng cong 
tác hi phap, dam bão xét xfr dung ngu&i, dung tQi, di'ing pháp lut, khOng lam oan 
ngu&i vô tOi,  khOng bO 19t ti phm; giài quyt kjp th&i, dung pháp lut các loai 
tranh chp, khiu kin; thng cirOng nim tin clia nhãn dan dôi vol hoat dng tix pháp. 

Nãng cao dao  due. cong vt, vn hóa cong sO, thrc hin 02 quy tc frng xir cia 
Thânh phó; tang ctrng cong tác thanh fra, kim tra cOng viii, idén quyt xir l 
nhng can bO, cong chixc, viên chuc quan hêu, tham nh13ng, sach. nhiu, bach dich, 
cua quy&n, nang lc, phm chit km; thirc hin có hiu qua cong the tiêp cong dan, 
di thoai, giài quy& dan khiu to cáo cüa cong dan. 
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Quan tam, t.o diu kin thuãn lcii eho MTTQ và các t chirc chJnh tn - xã hi 
hot dng hiu qua; day m?nh  và thirc hin tot Cong tác phôi hçip trong vic triên 
khai các nhim vt chInh tn. Tip tVc  t chüc thrc hin sâu rng, có hiu qua 
phong trào thi dua "Dan vç2n khéo", than rng nhrng mô' hlnh dan vn dMn hInh, 
Co hiu qua d lan tOa các giá tri t& dçp trong toãn Thàrih phô. 

4. Tip t1tc lnh do, clii do thiic hin t& vic xay dirng va thirc hin Quy ch 
dan chü r cci s& mt cách dng b, trên tt cà các lTnh vrc cüa dyi song xâ hi, 
nht là lTnh vrc lien quan tnirc tip d&i quyn và lcri Ich chinh dáng cña Nhân dan. 
Các Ca quan nhà rnrâc, chInh quyn các cap thirc hin cong khai, dan chü trong 
quàn l, diu hành; tMp t1ic cy. th boa phxcmg chãm "Dan biêt, dan bàn, dan lam, 
dan kkm tra, dan giám sat, dan thy huing"; quan tarn xây dirng các Quy ché thçrc 
hin dan chü trong lo?i hinh mói gn vài vic phyc vy. nhim vy. chInh trj ci:ia dja 
phuong, Ca quan, dun vj. Phát huy dan chü g.n vói k 1ut, k3 cirong, kiên quyêt 
xCr l' nghiêm theo pháp lust các hãnh vi lçii dyng dan chü xãm ph?nl. an ninh quOc 
gla, trât tu, an toan xâ hôi, xam pham lcri Ich cua Nba nuoc, quyên va ku ich hop 
pháp cUa to chirc, Ca nhãn và vi ph.m quyên lam chü cüa Nhan dan. 

5. MTTQ và các t chrc chInh trj - xâ hi các cp thc hin t& vai trô di 
din, bâo dam quyàn, lqi ich hop pháp, chinh dáng cüa doàn vien, hi viên và 
Nhân dan; nm chc tInh hinh Nhan dan, vn dung Nhãn dan tham gia giáni sat 
viéc thuc hiên cong tac dan van cua cac co quan nha rnrac Phat huy vai tro giam 
sat, phãn bin x hi và gop xây dy.ng Dãng, xây dmg chInh quyên theo Quyêt 
djnh s 217-QD/TW, Quy& djnh s 218-QD/TW ngày 12/12/2013 cüa BO ChInh 
trj (khóa XI); giárn sat vic tu duöng do due, lôi song cüa nguô1 dung du,. can b 
ehil chôt và can b, clang viên theo Quy djnh 124-QD/TW ngày 02/02/2018 cüa 
Ban BI thir; giám sat can b., clang viên thirc hin Quy djnh s6 213-QD/TW ngày 
02/01/2020 cüa B ChIrth trj ye trách nhim cüa dang viên clang cong tác thiiông 
xuyen gifr miliên  h vâi to chi'rc clang và Nbân dan nai Cu tri. 

6. Tang ci.rung cong tác thanh tra, kini tra, giám sat thirc hin Quy ch dan 
chü a ccu sâ, kêt qua cong tác dan vn ti cac ca quan nhà rnlâc; dy m?nh  vic tir 
1cim tra, dánh giá trong ni bO Ca quan, don vj. Tang cuang cong tác tp hun, 
bi duOng kiên thirc, k5' nàng cOng tác dan 4n và bàn lTnh chInh frj cho di ngQ 
can b, cong ch(rc, viên chi.'rc các cap, các ngãnh. Kjp thai biêu throng, khen 
thi.ràng các tO ch(rc, cá nhan thirc hin tOt, dOng thai xfr l nghiêm các t chirc, 
ngixôi dOng du các ecu quan nhà nuâc, Ca nhân vi phm theo quy djrih cüa Dãng 
và Nhà rnróc. 

7. Dàng doàn HDND Thành ph chi dto th ch hóa trách thim thirc hin 
cong tác dan vn trong ngh  quyt hang nam cüa HDND Thành ph. 

8. Ban can sr clang UBND Thãnh phêi xây dmg kê hoch, chi do các sã, 
ban, ngãnh, chInh quyên các cp trin khai thc hin tot Chi thj; thithng xuyên 
theo dOi, kiêm tra, dánh giá tInh hInh thyc hin; kjp thii diu chinh cac thim vii, 
giãi pháp ye tang cuäng cong tác dan vn phi hop vai tInh hInh thrc t. 



9. Các qu.n, huyn, th üy, Dãng iy trirc thuc Thành iiy tp thing chi dao 
quán trit, trin khai, ban h?inh vn bàn Iânh dao,  chi clao, th ch'tirc thirc hin; 
thuing xuyên theo dOi, kim tra. Djnli ki dánh giá, scy, tng kt, rut kinh nghim, 
báo cáo vâi Ban Thu&ng vi Th?rnh üy (qua Ban Dan vn Thành üy). 

10. Ban Dan vn Thãnh üy chü td, pMi hçip vài Ban can sir dãng UBND 
Thành ph, các Ban Dãng, Vn phông Thãnh üy và các ci quan cO lien quan tham 
mini, giip Ban Thir&ng viii Thãnh u chi ctao lam tht cong tác quán trit, tuyen 
truyM, ph bin, hiràng dan, kim tra, giám sat vic t6 chrc trièn khai thirc hin 
Chi thj; ctlnh kr báo cáo Ban Thiring v%i Thành üy két qua thirc hin. 

Chi thi nay ph bin dn chi bO./. 

No'inhân: 
- Ban BI thtr TW Dãng, 1 (Dé báo cáo) 
-BanDân4nTW, 
- Thiring trIc Thârih Uy, 
- Dáng doàn HDNDTP, 
- BCS Dâng UBND TP, 
- Các Ban Dáng và VPTU, 
- M1TQ VN và các to chrc CT-XH TP, 
- BCS Dãng Tôa an Ti', 
- BCS Bang Vin kiêm sat Ti', 
- Si, ban, ngành Ti', 
- Các qun, huyn, thj üy, 
- Cáe DU trirc thuc TU, 
- Ban Dan vn các qu.n, huyn, thj üy, 
- Các die TUV, 
- Ltru TH VT. 

TIM BAN THU'41NG VJ 
BI THu 
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