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THANH UY HA NOI PANG CONG SAN VIET NAM
ES

S6308 -KH/TU Ha Néi, ngay40 thdng # ndm 2025

KE HOACH
Cia Ban Thueong vu Thanh ay Ha Nt}i thye hién Két luin s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 ciia B¢ Chinh tri vé "Tiép tuc tang cuwong sw lanh
dao ctia Dang doi v6i cong tdc tiép cong din va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh” trén dia ban thanh ph6 Ha Ngi

Thuc hlen Chi dao cua Bo chinh tri tai Két luan sé 107 KL/TW ngay
24/12/2024 vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Ban Thudng vu
Thanh uy xay dung Ké hoach td chirc thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tang cuong vai tro lanh dao cua cép ty Pang, nhat 14 nguoi dimg dau trong
viéc phé bién, quén triét thuc hién Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri khoa XII vé “tang cu’O’ng sy lanh dao cua BPdng véi céng tdc tiép cong
dan va gidi quyét khzeu nai, t6 cdo”; Két luan s 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cua Bo Chinh tri vé "Tiép tuc tang cuong su lénh dao ctia Pdng déi véi cong tdc
tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghz phan danh”; Quy dinh 56
11 QD1/T W, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tr1 "Vé trdch nhiém cia nguoi dimg
dau cdp 1y trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi ddn va xie [y nhitng phan dnh,
kién nghi cua ddn; Chi thi s6 15-CT/TU, ngay 16/ 12/2016 cua Ban Thuong vu
Thanh Gy “Vvé ting CUOng su lanh dao cia cdc cdp iy dang déi véi cong tdc tiép
céng dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo trén dia ban thanh phé Ha N§i”.

- Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac t1ep nhén, xir ly don, thu, tiép cong
dén, glaJ quyet khiéu nai, tb cdo, dap {mg yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh hién
nay; nam chac tinh hinh khiéu nai, té céo tai c4c dia ban, linh vuc, nhat 14 nhitng vu
viéc tiém an anh huéng an ninh chmh tri, trét tu an toan xa hoi; tang cuong chi dao,
kiém tra, giam sat don dbe giai quyet kip thoi céc vu v1ec dién Ban Chi dao 15 cua
Thanh ty theo doi, don dbc, chi dao; tich cuc giai quyet som, triét dé cac vu viéc
thuoc cdc quén, huyén, thi Gy theo ddi, don ddc, chi dao, khong dé phat sinh phirc
tap vé an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi trong moi tinh hudng.

2. Yéu ciu:

- Nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén cac cép pha1 truc tiép lanh dao, chi
dao va thuc hién cdng tac tiép cong déan, xir ly, giai quyet phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao cua nguoi dén; thuc hién nghlem viéc tlep cong dén, doi thoai va
xit 1y, giai quyét nhimg phan é4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo
quy dinh ctia Dang va phap ludt cua Nha nude. Chi dao giai quyét cc vu viée ngay
tir khi phat sinh, tranh khiéu kién vuot cap.



- Céc co quan, don vi, cac clp co s, cac dia ban c6 cac vu viée khiéu nai,
t6 cdo ndi com, phuc tap, kéo dai, con tdn dong, tiém 4n anh huong an ninh chinh
tri, trat tu an toan x& hoi; cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém, thidm
quyén chi dao giai quyét cta cép Gy co quan don vi minh, cin x4y dung ké hoach
phan cong "Ro noi dung, ro thoi gian, ro trdch nhzem gidi quyét, ré két qua
nham giai quyét dit diém cac v viéc, cac vuong mac ctia cong dan gép phan 6n
dinh tinh hinh, thic diy kinh té, x hoi phat trién. Phai coi day 1a coéng viéc
thudng xuyén quan trong trong thuc hién nhiém vu ctia cép uy, td chirc dang, cac
co quan, don vi thudc Thanh phé; la tiéu chi danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém
vu clia ngudi dimg déu cip uy, chinh quyén.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Nang cao hiéu qua cong tac quan triét, tuyén truyén, trién khai sau rong,
thuc chét cac chi thi, nghi quyét, két luan, ké hoach, chuong trinh céng téc cla
Trung uong, Thanh lly va céc van ban lanh dao, chi dao cta cip ty Pang cac cap
vé cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, nhét 1a
Chi thi s& 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri “vé tang cuong sw lanh dao cua Dang déi
Vi cong tdc tiép céng ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”; Két luan sé 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cta B6 Chinh tri v& "Tiép tuc rang cu'c)’ng su lanh dao
cia Pdng déi véi cong tdc tzep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh’,; ; Quy dinh so 11- QBl/T W cia B Chinh tri “ve trach nhiém cua
nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tzep voi dan va xu ly
nhing phdn dnh, kién nghi cia nguoi dan” va Chi thi sé 15-CT/TU cia Ban
Thuong vu Thanh ty vé “Tdng cuong su ldnh dao cia cdp iy dang doi véi cong
tdc tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”. Tép trung vao viéc quan triét,
phd bién gido duc phap luat; Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét T8 cdo va cac
vin ban huéng dan thi hanh; ning cao nhé.n thirc, trach nhiém cua cén bd va nhan
dan trong viéc chdp hanh chi thi, nghi quyet cua Dang, chinh sach phap ludt cua
Nha nudc lién quan linh vuc cong tac t1ep cong dan va gial quyét khiéu nai, to

céo, kién nghi, phan 4nh nhdm thuc hién théng lgi cdc nhiém vu chinh tri cta dia
phuong, don vi.

2. Céc clp ty, t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé va ngudi dimg déu phai
nang cao hon nita vai trd trich nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thuc hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh; chiu trach nhiém ngudi
dimg dau khi budng léng 13nh dao, chi dao, quan 1y dé xay ra céc vu viéc khiéu
nai, té céo vuot cép, kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc truc tiép quan ly,
phu trach. Tang cudng cong tac kiém tra, giém sat, thanh tra; kip thoi phat hién,
xur ly nghiém nhlmg vi pham trong cong tc tiép cong dan, giai quyet don thu; xir
Iy nghiém khéc hanh vi thiéu trach nhiém, din day, né tranh, co tinh kéo dai vigc
giai quyet hodc dé Xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cap, phuec tap, kéo
dai. Tang cudng ddi thoai v&i ngudi dén ngay tir khi phat sinh vu viéc dé lang nghe



tdm tu, nguyén vong cua nguorl dan, lam rd nguyen nhén phat sinh buc xdc, giai
dap thdu ddo nhimg véan dé nguoi dan con thic méc, ddng thoi chi dao, g1a1 quyét
kip thoi nhitng ndi dung con vudng méc; kip thoi thuc hién cac giai phap on dinh
tinh hinh, khong dé hinh thanh, phat sinh “diém néng” vé an ninh chinh tri va trat
tur an toan xa hoi.

3. Tang cuong trach nhiém cuia nguoi dimg dAu cép ty, t6 chic dang, chmh
quyen céc cép; huy dong SU vao cuoc ctia ca hé théng chinh tri trong cong tac t1ep
cong dan, glal quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh v6i tinh than chi dong,
k1p thoi, thau ddo, siu sat, ty my, giai thich thuc chét, cht trong dbi véi nguoi 12
d6i tuong yéu thé, gia dmh chinh sach, gia dinh c6 cong.. .; chi trong cac vu viéc
khiéu kién kéo dal con ton dong anh hudéng dén nhiéu ho gia dinh, nhiéu dia
phuong, vu viéc tiém 4n nguy co anh hudng an ninh, trat tu. Thyc hién ra soat, xur
ly nghiém khic triét dé d6i véi cac sai pham vé st dung dat dai trdi quy dinh, cédc
vu viéc vé dén bu g1a1 phong mit bing, dat dich vu, bai xe bén dd, nghia trang,
réac thai, vi pham lan chiém x4y dung cong trinh trén dat cong, dat nong nghiép;
xu ly nghiém tap thé, c4 nhan c6 hanh vi bao che, tiéu cuc, vu loi dé xay ra vi
pham ma khéng kip thoi ngén chén, xt ly, giai quyét rit diém.

4. Tich cyc, chu trong cong tdc tham muu, ra soat, the ché héa céc chu
truong, quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc ve tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thanh céc quy dlnh ké hoach, giai
phap cu thé dé glal quyet cac cong viéc lién quan dén quyen loi ich cta cong
dan bao dam dong b, thong nhét, pht hop véi thuc ti&n. Trudce hét, tham muu
téng két, ddnh gia toan dién viéc thuc hi¢n Luét Tlep cong dan, Luat Khleu
nai, Luét T6 céo va phap luét co6 lién quan dé kién nghi cap thim quyen sua
di, bd sung, khic phuc nhing so ho, bat cap, khé khan, vuéng mac; tham
muu ra soat, dé nghi stra ddi, b sung phép luat tb tung (hanh chinh, dén sy,
hinh su) dé hoan thién cac quy dinh vé xu ly don thu, tiép cong dan, giai quyét
khiu nai, t6 c4o, kién ngh1 phéan anh trong hoat dong tu phap. Thuc hién
nghiém céc quyét dinh, két luan glal quyét khiéu nai, t& cdo di c6 hiéu luc
phép luét ctia co quan c6 thdm quyen céc kién nghi qua kiém tra, gidm sat,
thanh tra clia cac co quan; giai quyét triét dé, kip thoi cac vu viée phic tap, co
dAu hiéu oan, sai, du ludn x& hdi quan tdm, nang cao chit luong giai quyét cac
vu viéc, vu an hanh chinh, dan su.

5. Tang cudng dbi thoai véi cong dan nhim xi ly dat diém céc vu viéc
khong @& khiéu kién kéo dai, vugt cap; chi dong phdi hop céc co quan ndi chinh
trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Tang cuong cong
tac hoa g1a1 & co s& va cong tdc quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t& céo. Piy manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb, xay
dung, hoan thién he thong Co s6 dit liéu vé cong tac uep cong dan xu ly, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh, bao dam dong bo, két nbi lién thong,
khai théc, sir dung hiéu qua trén pham vi Thanh phd; khic phuc hiéu qua tinh



trang chuyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh sai thim quyén, khéng 15
trach nhiém xr 1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu lan cing mét noi dung.

6. Tang cuong dao tao, boi dudng, tip hudn nang cao ning luc vé chinh tri,
phép luét, k¥ nang chuyén moén cho doi ngii can bd, cong chirc 1am cong tac xi ly
don, thu, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan tam
dau tu co s vat chét tru so tiép cong dan, bao dam khang trang, hién dai, thun
tién cho ngudi dén; nghién ctru, ¢6 co ché, chinh séch dic thi, ché 49 dai ngd
thoa dang dbi v6i doi ngdi can b lam cong tac xir ly don thu, tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan; ddm béo can b, cong
chirc lam nhiém vu xtr Iy don, thu, tiép cong dén, tham muu giéi quyét khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan 4nh yén tdm cdng téc, gén b6 véi cbng viéc, hoan thanh t6t
chure trach, nhiém vu duoc giao.

7. Nang cao vai tro, chat luong gidm sat, phan bién x4 hoi ctia céc co quan
va dai biéu dan cir, Mit tran T6 quéc Viét Nam Thanh phd va cac té chirc thanh
vién; kip thoi ndm bét tim tu nguyén vong ngudi dan, tich cuc van dong, thuyét
phuc cong dan chdm dut khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh khéng ding quy
dinh. Cac co quan chirc ning va bao chi, truyén théng day manh thong tin, tuyén
truyén, pho bién chi truong, dudng 161 cta bang, chinh séch, phap luét cia Nha
nudc vé cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao kién nghi, phan 4nh;
tich cuc tuyén truyén, biéu duong guong ngudi tot, viée tdt, phe phan 1én 4n, d4u
tranh véi1 cac hanh vi vi pham phap luét trong Iinh vuc khiéu nai, t6 cdo, tranh
dua tin mot chiéu, sai 1éch noi dung, ban chat su viéc, gdy anh hudng quyén loi
chinh dang ctia t6 chirc, c4 nhén lién quan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Déng Uy cac co quan Pang Thanh phé Ha Néi; Pang uy Uy ban nhan
dan Thanh phd; cac Ban xdy dung Pang, Vin phong Thanh ty ting cudng
cong tac chi dao tuyén truyén, phd bién céac chu truong, chinh sach, phap luét
vé cong tac xir 1y don thu, tiép céng dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh téi chi bo; tham muu chi dao tdng két, danh gia toan dién viéc
thuc hién cdc quy dinh ctia Pang vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh, Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai,
Luat TH cdo va phép luat c6 lién quan theo y8u cdu cia Trung wong.

2. Ban N@i chinh Thanh tay chu tri, phdi hop véi Uy ban Kiém tra Thanh
ty; Dang 1y céc co quan Dang Thanh phé; Pang tiy Uy ban nhan dan Thanh phd; céc
Ban xay dung Dang, Vin phong Thanh ty; cdc co quan ndi chinh; co quan don vi lién
quan dén dbc cong tic quén triét, tuyén truyén; dong thoi td chire thuc hién cong téc
kiém tra, gidm sat viéc xt ly don thu, tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va
xir Iy nhitng phéan énh, kién nghi cta dan; tham muu chi dao xir Iy nghiém nhing
t6 chirc, don vi, c4 nhan thuc hién khong nghiém, budng 1ong quéan ly dé xay ra
sai pham.



3. Giao Dang tiy Uy ban nhan dén Thanh phd chi dao:

- Van phong UBND Thanh ph6, Thanh tra Thanh phd va cac don vi chuc
nang cua Thanh pho tham muu thuc h1en viéc ung dung cong nghe thong tin, két
ndi co s& dit lidu vé xtr ly don thu, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t c4o, kién
nghi, phan 4nh clia cong dan gifta cdc co quan, don vi cia Thanh phé va két ndi 1én
cac co quan don vi thude Trung wong theo quy dinh.

- Chi dao cac cép chinh quyén xdy dung ké hoach va t6 chirc trién khai,
thuc hién nghiém tac Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B§ Chinh tri
vé "Tiép tuc tang cwo*ng sw lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tiép cong ddn va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh” va céc chi thi, quy dinh cia
Trung wong, céc quy dinh phap ludt vé cong tdc cong tac xur ly don thu, tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

4. Céc cép 1y, t6 chirc dang thudc Thanh uy xdy dung ké hoach phén cong
rd nodi dung, rd thoi gian, rd trach nhlem giai quyet rd két qua, téng hop day da
vu viéc theo chirc nang, thdm quyén dé lanh dao, chi dao thuc hién ngh1em Két
ludn 107-KL/TW va Ké hoach nay, dam bao thiét thue, hidu qua dong b, bao
c4o Ban Thudmg vu Thanh uy qua Ban Néi chinh Thanh uy dé téng hop trude
30/4/2025.

5. Ché dd thong tin, bao cdo:

- Céc cap uy truc thudc Thanh iy bao céo dinh ky hing quy, 6 thang, 9
thang, ndm va bao cédo dot xuét vé nhimg vu viéc don thu phuc tap, vu viée ndi
cOm nghiém trong, tiém 4n phuc tap vé an ninh chinh tri, trit tu an toan x& hoi ¢
dia phuong, don vi v6i Ban Thuong vu Thanh uy qua Ban Noi chinh Thanh ty.

- Giao Ban Noi chinh Thanh tiy thudng tryc tham muu thue hién Két ludn
s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri v& "Tiép tuc tang cuong su
lénh dao ciia Pdang doi voi cong tdc tzep cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,

kién nghi, phan dnh”, theo ddi, don déc va tong hop béo cdo Ban Thuong vu
Thanh dy theo quy dinh./. &%=

Noi nhén: /M BAN THUONG VU

- Ban Bi thr Trung wong Dang, ; THUONG TRU’C
- Van phong Trung uong,

- Ban N&i chinh Trung uong, (Pé bdo cdo)
- Cac B/c Thuong truc Thanh 1y,

- Ban Thuong vu Thanh uy,

- Péng 1y céc co quan Dang TP Ha Nai,

- Pang uy UBND TP,

- Céc ban Dang, Vén phong Thanh uy,

-Cac dong chi Thanh uy vién, -
- Céc ban, s&, nganh Thanh phd, Nguyen Van Phong
-Cac Quan, huyén, thi ty, DU truc thude TU,

- Cac td chirc chinh tri - x3 hdi Thanh pho,

- Lwu VPTU, BNCTU.
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