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S6: 193 /KH-UBND Ha Néi, ngay 79 thang 7 nédm 2025
KE HOACH

Trién khai Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phi
vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co' ché mét cira, mot ctra lién thong
tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia

Thuce hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi vé
thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mdt ctra, mdt ctra lién théng
tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia va Quyét dinh s6 1356/QP-
TTg ngdy 26/6/2025 ctia Thi tudng Chinh pht vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu
cong qudc gia. UBND Thanh ph6 Ha Noi ban hanh Ké hoach trién khai Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich
vu cong qudc gia trén dia ban Thanh phé véi nhitng nodi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Bao dam trién khai kip thoi, théng nhat va hiéu qua cac noi dung, nhiém vu
da duoc xac dinh trong Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién théng. (sau
day goi 1a Nghi dinh s 118/2025/ND-CP).

- X4c dinh cu thé ndi dung cdng viéc, nhiém vu, thoi gian, két qua hoan thanh
va trach nhiém cu thé cuia cac co quan chuy@n mén trong trién khai thuc hién Nghi
dinh sb 118/2025/ND-CP.

- Bao dam sy phdi hop chit ché gitta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd, cac so, ban, nganh va UBND cap x4; kip thoi hudng din va thdo g cac
kho khin, vudng mic phat sinh trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Panh gi két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay 1a can cir dé danh gia két
qua trién khai thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

2. Yéu cau

- LAy su hai 10ng cua ¢ nhan, t6 chirc 1 thude do dé danh gia vé chat luong,
hiéu qua viéc trién khai thyuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cuta c4c co quan,
don vi.

- Qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc d6n dbc, kiém tra, theo ddi,
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giam sét, danh gia bang cac phuong thire khac nhau trén co s¢ diy manh tmg dung
cong nghé thong tin trong viéc thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong, bao
dam sy phdi hop chit ché gitra cac co quan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh, viéc don déc, huéng dan, kiém tra cta co quan, nguoi co tham
quyén theo quy dinh cta phap lut va ctiia Thanh phd.

- Trién khai cac giai phap tmg dung c6ng nghé thong tin dap tmg yéu cau thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; nang
cap toan dién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé nham
két ndi, chia sé va dong bo dir liéu v6i Cong Dich vu cong qudc gia - dap ing yéu
cau trién khai Coéng Dich vu cong qudc gia tro thanh diém “Mot ctra s6” tap trung,
duy nhét qudc gia.

- Trién khai dich vu cdng truc tuyén toan trinh, bao dam cdng dan, t6 chirc c6
thé thyc hién thi tuc hanh chinh moi lic, moi noi, trén moi thiét bi, khong phai ndp
lai thong tin, tai li€u da co trong co sé dir li¢u cua co quan nha nudc.

- Tang cuong kiém tra, danh gi4, giam sat dinh ky, gan danh gia trién khai voi
trach nhiém nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Ra soat, xdy dung, ban hanh theo thim quyén hoic trinh co quan c¢6 tham
quyén ban hanh cac vian ban chi dao, diéu hanh dé trién khai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP.

2. S'Zip xép, kién toan t6 chic bo may, nhan su, quy dinh cu thé chuc nang,
nhiém vu, quyén han va bd tri tru so, trang thiét bi cua cac Piém phuc vu hanh
chinh cdng phi hop véi mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, phi hop véi quy
dinh phap luat va cac quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.

3. Pam bao kha nang két ndi, chia sé thong tin giita cac hé thong, kha ning
tiép nhan thong tin, két ndi va chia sé thong tin gitta cac co quan, don vi c6 thim
quyén thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh; phat trién tmg dung cdng nghé thong
tin, s6 hoa hd so va xir Iy truc tuyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;
thue hién viéc cap két qua dién tir va ban gidy dam bao quy dinh.

4. T chirc tap huén, tuyén truyén, phé bién va thuc hién viéc kiém tra, don
déc viéc thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va cac ndi dung ctia Ké hoach nay.

5. T6 chitc danh gia viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
va cac ndi dung ctia K& hoach nay. Két qua danh gié 1a mot trong nhimg tiéu chuan
dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta cc co quan, don vi.

Cac nodi dung, nhiém vu cu thé tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay.

I11. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh pho

- T chitc viée thuc hién co ché mot cira, méot ctra lién thong theo quy dinh
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; chju trach nhiém vé viéc trién khai, to chirc thuc
hién quy dinh cta phap luat vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thdng trén dia ban Thanh phd dam bao thiét thuc, hiéu qua, daung
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tién do; kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Té)ng hop két
qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cap x3; bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé.

- Theo ddi, d6n dbc viéc céc s6, ban, nganh ra soat, trinh cong bd thu tuc hanh
chinh, thu tuc hanh chinh n6i bo theo quy dinh; Bao cao Uy ban nhan dan Thanh
phd xem xét, xir 1y trach nhiém cta thil trudng cac co quan, don vi chim tré trong
tham muu, trinh cong bd thi tuc hanh chinh.

- Theo ddi, d6n dbc viée cac so, ban, nganh ra soét, trinh ban hanh quy trinh
ndi bo, quy trinh dién tir d6i voi viée giai quyét timg thi tuc hanh chinh cap tinh,
cap xa bao dam 4ap dung chung théng nhit cho quy trinh xir Iy cong viéc lién quan
dén giai quyét thi tuc hanh chinh trong Hé thong quan ly chat lugng ctia co quan, to
chire va thue hién théng nhat trong toan Thanh phé.

- Hudéng dan céc sé, ban, nganh trong viéc phan loai, ra soat cac thu tuc hanh
chinh, danh gia mic d6 phi hop va dé xuét thyuc hién dich vu cdng truc tuyén theo
quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh va quy dinh phap luat c¢6 lién quan.

- Chi dao xdy dung, quan 1y thong nhat Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh Thanh phé; ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phé; to chirc cac bién phéap bao dam
an toan thong tin, an ninh mang.

- Theo d&i, hudng dan, kiém tra, don ddc viée trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP va cac noi dung ctua Ké hoach nay; bao cdo UBND Thanh phé
theo quy dinh.

- T4 chtc trién khai, theo d&i, huéng din, kiém tra, don ddc viée trién khai;
Dinh ky bao céo tinh hinh va két qua thuc hién Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP va
Ké hoach nay, 10ng ghép trong bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soét thii tuc hanh chinh béo cao UBND Thanh phé va Vin phong Chinh phu.

2. S& Noi vu

Huéng dan viée b tri, sip xép nguoi lam viée tai cac Diém phuc vu hanh chinh
cong tai cac x3/phudng bao dam nhan sy, tiéu chuan van hanh.

3. Sé Tai chinh

B6 tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay tir ngan sach dia phuong dé trién
Khai thuc hién hiéu qua, dam bao cac quy dinh hién hanh.

4. Cac S&, ban, nganh Thanh phd

- Phéi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd trong viéc to
chtrc thue hién va huéng din cac co quan, don vi theo nganh, linh vuc quan 1y vé
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Xay dung va trinh ban hanh quy trinh noi bo, quy trinh dién ttr viéc giai quyét
tirng thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly theo nganh, linh vyc bao dam bao ap
dung chung thdng nhat cho quy trinh xir Iy cong viéc lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh trong Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh Thanh phd.

- Chi dao, chin chinh kip thoi va xur Iy nghiém nguoi dung dau céc co quan,
don vi truc thude, can bd, céng chire, vién chire khdng thuc hién nghiém viée trién
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khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va cac ndi dung ctia Ké hoach nay, dé xay ra
cac vi pham lién quan dén hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cir nhan sy dép Gmg du tiéu chuan quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/NP-
CP dén c4c Biém phuc vu hanh chinh céng dé thyc hién nhiém vu.

- T chirc trién khai, dinh ky béo c4o tinh hinh va két qua thuc hién Nghi dinh
s 118/2025/ND-CP va Ké hoach nay, 16ng ghép trong bao cao vé tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh guri vé Trung tdam Phuc vu hanh
chinh céng Thanh phé.

5. UBND cac x&, phwong

X4y dung va trién khai ké hoach cu thé, phu hop véi diéu kién cua timg dia
phuong, hoan thanh trudc 25/7/2025.

6. Cac Bao, Pai ciia Thanh phé

Tang cuong truyén thong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mQt cua lién thong tai céac DPiém phuc vu hanh chinh cong va Céng Dich vu
cdng qudc gia theo quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Trén day la K& hoach trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cta Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban
Thanh phé Ha Noi. Trong qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh khé khan, vudng
mic, bao cao UBND Thanh phé (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh
pho) dé tong hop, bao cao UBND Thanh pho dé chi dao kip thoi giai quyét./. g

Nvo’i"’;é": Chinh phi (06 b i) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (dé béo céo); >

- Thuong tryc: Thanh try, HDND Thanh phd; KT, CHU TICH

- Chu tich UBND Thanh phd; .. PHO CHU TICH

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- PCT UBND TP Truong Viét Diing;

- C4c S, ban, nganh Thanh ph; :

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phi

- UBND céc x&, phuong;

- VP UBND TP: CVP, cac PCVP,
cac phong chuyén moén; /

- Luu: VT. Trwong Viét Diing
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