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*
Số          -CV/VPTU

V/v mời đề xuất giải pháp và tham gia 
thử nghiệm Hệ thống quản lý, theo dõi, 
đôn đốc thực hiện nhiệm vụ dùng chung 

04 trục Thành phố Hà Nội

ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM

Hà Nội, ngày      tháng     năm 2026

Kính gửi: Các đơn vị cung cấp phần mềm công nghệ thông tin

Căn cứ Nghị định số 45/2026/NĐ-CP ngày 26/01/2026 của Chính phủ quy 
định về quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân sách 
nhà nước và Quyết định số 1220-QĐ/TU ngày 06/03/2026 của Thành ủy Hà Nội về 
việc triển khai thử nghiệm “Hệ thống quản lý, theo dõi, đôn đốc thực hiện nhiệm vụ 
dùng chung 04 trục thành phố Hà Nội”.

Để nghiên cứu, xây dựng và tổ chức thử nghiệm Hệ thống quản lý, theo dõi, 
đôn đốc thực hiện nhiệm vụ dùng chung 04 trục Thành phố Hà Nội, Văn phòng 
Thành ủy Hà Nội trân trọng mời các đơn vị có năng lực, kinh nghiệm trong lĩnh vực 
công nghệ thông tin tham gia nghiên cứu, đề xuất giải pháp và phương án kỹ thuật 
phục vụ việc xây dựng, triển khai thử nghiệm hệ thống.

Hệ thống nêu trên là nền tảng công nghệ thông tin phục vụ công tác lãnh đạo, 
chỉ đạo, điều hành và theo dõi tiến độ thực hiện nhiệm vụ trong hệ thống chính trị 
của Thành phố; yêu cầu bảo đảm tính liên thông, đồng bộ dữ liệu, khả năng mở rộng, 
bảo mật và an toàn thông tin. Do đây là hệ thống có tính chất mới, chưa có sẵn giải 
pháp hoàn chỉnh trên thị trường, việc nghiên cứu, đề xuất và tổ chức thử nghiệm là 
cần thiết nhằm lựa chọn phương án kỹ thuật phù hợp.

Văn phòng Thành ủy Hà Nội đề nghị các đơn vị quan tâm nghiên cứu, gửi hồ 
sơ đề xuất giải pháp, phương án kỹ thuật và công nghệ phục vụ xây dựng, triển khai 
thử nghiệm hệ thống (theo yêu cầu tại Phụ lục kèm theo).

Hồ sơ đề xuất của các đơn vị chỉ phục vụ cho việc nghiên cứu, hoàn thiện 
phương án kỹ thuật và xây dựng hồ sơ dự án. Việc lựa chọn đơn vị triển khai chính 
thức (nếu có) sẽ được thực hiện theo quy định của pháp luật về đấu thầu và quản lý 
đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin.

Hồ sơ đề xuất gửi về Văn phòng Thành ủy Hà Nội với các thông tin cụ thể 
như sau:

- Thời hạn nhận hồ sơ: trước 17h00 ngày 12/3/2026.
- Địa điểm tiếp nhận: Bộ phận Văn thư Văn phòng Thành ủy Hà Nội,                  

số 9 Ngô Quyền, quận Hoàn Kiếm, thành phố Hà Nội.
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- Thông tin liên hệ: đồng chí Phạm Ngọc Hanh, chuyên viên Phòng Chuyển 
đổi số - Cơ yếu, Văn phòng Thành ủy; điện thoại: 0988 788 841.

Trân trọng!

Nơi nhận:
- Như kính gửi,
- Đ/c Chánh VPTU (để báo cáo),
- Cơ quan Báo và Phát thanh, Truyền hình Hà Nội 
(để đăng tin),
- Lưu VPTU.

K/T CHÁNH VĂN PHÒNG
PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG

Hoàng Văn Bằng
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PHỤ LỤC
YÊU CẦU TRIỂN KHAI THỬ NGHIỆM “HỆ THỐNG QUẢN LÝ, THEO DÕI, ĐÔN 

ĐỐC THỰC HIỆN NHIỆM VỤ DÙNG CHUNG 04 TRỤC THÀNH PHỐ HÀ NỘI” 
(Kèm theo Công văn số          -CV/VPTU ngày     /…/… của Văn phòng Thành ủy)

-----

1. Thời gian thử nghiệm: Từ tháng 01/03/2026 đến tháng 30/06/2026.
2. Yêu cầu chung:
Hệ thống thông tin phải tuân thủ Nghị định số 85/2016/ND-CP ngày 

01/7/2016 của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ, Thông 
tư số 12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền 
thông về quy định chi tiết và hướng dẫn một số điều của Nghị định số 85/2016/ND-
CP ngày 01/7/2016 nhằm đảm bảo an toàn thông tin trên môi trường máy tính, 
mạng máy tính và Quyết định số 742/QĐ-BTTTT ngày 22/4/2022 của Bộ TTTT 
ban hành yêu cầu an toàn cơ bản đối với phần mềm nội bộ.

* Giái pháp kỹ thuật phải đáp ứng các yêu cầu sau:
- Tính khả thi: Giải pháp đưa ra phải giải quyết được các yêu cầu đang đặt 

ra, phù hợp với điều kiện thực tế.
- Hệ thống cho phép người sử dụng được phân quyền khai thác, sử dụng theo 

chức năng nhiệm vụ được giao.
- Tính hiện đại: Các giải pháp đưa ra dựa trên các công nghệ mới hiện đại và 

đang được sử dụng phổ biến.
- Tính chuyên môn: Các giải pháp do các chuyên gia có kinh nghiệm xây 

dựng. Các chuyên gia và kỹ sư hệ thống phải có đầy đủ kiến thức cũng như kinh 
nghiệm để giảm thiểu những rủi ro và khó khăn khi triển khai.

- Tính tương thích cao: phải tương thích với các mô hình khác đang được sử 
dụng rộng rãi.

- Tính bảo mật: Ngoài các thông tin được đăng tải rộng rãi thì các giải pháp 
phần mềm phải đảm bảo tính an toàn và nguyên vẹn cho thông tin. Các giải pháp 
về bảo mật đối với phần mềm phải đảm bảo phần mềm không bị đánh cắp dữ liệu 
hay bị phá hoại. Sử dụng các cơ chế phân quyền người sử dụng, cũng như các thiết 
bị như tường lửa và các thiết bị khác để đảm bảo an toàn cho cổng, trang thông tin 
và hệ thống.

- Tính mở: Giải pháp đưa ra phải dễ dàng kết nối cũng như tích hợp thêm các 
giải pháp khác khi cần thiết. Bên cạnh đó tuân thủ các chuẩn mở để kết nối tới 
những hệ thống khác trong tương lai để trao đổi thông tin cũng như các thao tác 
khác của người sử dụng.

- Tính linh động: Phần mềm cần phải linh động để đáp ứng được các thay 
đổi dựa trên yêu cầu từ phía người sử dụng cũng như các yêu cầu phát sinh.

- Tính toàn vẹn: giải pháp phải có các cơ chế sao lưu phục hồi khi phần mềm 
có lỗi để tránh việc mất mát dữ liệu.
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3. Yêu cầu về chức năng chính của hệ thống:
- Sử dụng một nền tảng truy cập thống nhất, định danh tập trung (SSO).
- Theo dõi tiến độ, cảnh báo quá hạn, nhắc việc tự động; giảm áp lực tổng hợp 

thủ công, nâng cao hiệu suất xử lý công việc
- Tra cứu đầy đủ lịch sử giao – nhận – xử lý – hoàn thành nhiệm vụ; bảo đảm 

rõ trách nhiệm, rõ kết quả thực hiện.
- Theo dõi nhiệm vụ trên nền tảng Web và thiết bị di động (iOS, Android), bảo 

đảm linh hoạt trong quá trình công tác.
- Quản lý các văn bản chỉ đạo: Quản lý, lưu trữ các văn bản quan trọng liên 

quan đến các chỉ đạo, quyết định, chỉ thị của các cơ quan, tổ chức cấp trên giao việc 
xuống cấp dưới

- Kết nối liên thông nhiệm vụ với hệ thống theo dõi nghị quyết của Trung ương.
- Kết nối liên thông với hệ thống quản lý văn bản của các khối để lấy các văn 

bản nguồn cho việc tạo các nhiệm vụ theo văn bản.
- Thống kê nhiệm vụ đối với phòng ban, đơn vị. Hiển thị kết quả thống kê phân 

cấp theo vai trò, vị trí của cán bộ.
- Triển khai thử nghiệm tại 04 trục: Thành ủy Hà Nội, HĐND thành phố Hà 

Nội, UBND thành phố Hà Nội và MTTQ Việt Nam thành phố Hà Nội.
4. Yêu cầu công nghệ:
- Ngôn ngữ và nền tảng phát triển
+ C#, .NET Framework: Sử dụng cho phần lớn các dịch vụ backend, bảo đảm 

hiệu năng cao, khả năng xử lý đồng thời lớn và độ ổn định của hệ thống.
+ ReactJS, HTML, CSS: Sử dụng để phát triển frontend cho hệ thống do ưu điểm 

về hiệu năng, khả năng mở rộng & Tương thích với Backend .NET
+ React Native: Sử dụng để phát triển ứng dụng (mobile App), bảo đảm khả năng 

mở rộng và trải nghiệm người dùng.
Hệ quản trị CSDL
+ MySQL: Hệ quản trị cơ sở dữ liệu quan hệ phục vụ lưu trữ dữ liệu nghiệp vụ 

cốt lõi.
5. Yêu cầu mô hình triển khai:
- Mô hình triển khai dùng chung, tập trung, phục vụ nhiều đơn vị, sở, ngành, 

trên một nền tảng thống nhất.
- Triển khai tại hạ tầng của Thành phố (On-Premise), bảo đảm bảo mật và an 

toàn dữ liệu, không đưa dữ liệu ra ngoài.
- Kết nối liên thông nhiệm vụ với hệ thống theo dõi nghị quyết của Trung ương.
- Kết nối liên thông với hệ thống quản lý văn bản của các khối để lấy các văn 

bản nguồn cho việc tạo các nhiệm vụ theo văn bản..
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- Phân quyền theo vai trò và đơn vị, đáp ứng đồng thời nhu cầu của lãnh đạo, 
cán bộ chuyên môn.

- Triển khai theo lộ trình thử nghiệm thử nghiệm – mở rộng, bảo đảm vận hành 
ổn định.

6. Yêu cầu đảm bảo bảo mật, an toàn thông tin:
- Tuân thủ các tiêu chuẩn bảo mật về mức hệ thống, mức ứng dụng và mức dữ liệu.
- Đảm bảo đảm bảo đáp ứng các yêu cầu cơ bản an toàn bảo mật thông tin như: xác 

thực người dùng khi truy cập, quản trị, cầu hình (lưu trữ có mã hóa thông tin xác thực, hạn 
chế số lần đăng nhập sai trong khoảng thời gian nhất định); cho phép phân quyền theo 
người sử dụng/ nhóm người sử dụng có chứng năng, yêu cầu nghiệp vụ khác nhau; cho 
phép bảo về ứng dụng chống lại những dạng tấn công phổ biến.

7. Yêu cầu sao lưu và phục hồi dữ liệu:
Hệ thống cung cấp cơ chế sao lưu dữ liệu an toàn, đảm bảo tính sẵn sàng, toàn 

vẹn của dữ liệu; cách thức sao lưu số liệu để có thể phục hồi khi gặp sự cố hay hỏng 
hóc kỹ thuật; một tuần backup full một lần ra ổ cứng di động và lưu trữ trên hệ thống 
backup tập trung, hàng ngày backup Incremental, cán bộ quản trị thực hiện việc sao 
lưu dữ liệu ra ổ cứng dự phòng vào cuối giờ hàng ngày.

_________________
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