THANH UY HA NOI PANG CONG SAN VIET NAM

VAN PHONG
%* Ha Noi, ngay 09 thang 3 nam 2026

S6640 -CV/VPTU
V/v moi dé xudt gidi phdp va tham gia
thur nghiéem Hé théng quan ly, theo doi,
dén doc thue hién nhiém vu dung chung
04 truc Thanh phé Ha Noi

Kinh giri: Cac don vi cung cAp phan mém cong nghé thong tin

Can cu Nghl dinh s 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 cua Chlnh phu quy
dinh vé quan 1y dau tu u’ng dung cong nghé thong tin str dung ngudn vén ngin sach
nha nudc va Quyét dinh sé 1220-QD/TU ngay 06/03/2026 cta Thanh ty Ha Noi vé
viéc trién khai thir nghiém “H¢ théng quan ly, theo doi, don ddc thuc hién nhiém vu
dung chung 04 truc thanh phd Ha Noi”.

Dé nghién ctru, xay dung va t chirc thr nghiém Hé thdng quan 1y, theo ddi,
don dbc thuc hién nhiém vu dung chung 04 truc Thanh phé Ha No6i, Van phong
Thanh ity Ha N§i tran trong moi cac don vi ¢6 nang luc, kinh nghiém trong linh vuc
cong nghé thong tin tham gia nghién ctru, dé xuat giai phap va phuong an k¥ thuat
phuc vu viéc xay dung, trién khai thir nghiém hé théng.

Hé thdng néu trén 13 nén tang cong nghé thong tin phuc vu cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh va theo ddi tién d6 thuc hién nhiém vu trong hé théng chinh tri
ctia Thanh phd; yéu cau bao dam tinh lién thong, dong bo dit liéu, kha ning mo rong,
bao mat va an toan thong tin. Do day 1a hé théng c6 tinh chat méi, chua co sin giai
phap hoan chinh trén thi trudng, viéc nghién ctru, dé xuat va td chirc thir nghiém 1a
can thiét nham lya chon phuong an k¥ thuét phu hop.

Vin phong Thanh @ty Ha Noi dé nghi cac don vi quan tdm nghién ctru, giri hd
so dé xuat gidi phap, phuong an k¥ thuat va cong ngh¢ phuc vu xay dung, trién khai
thir nghiém hé thong (theo yéu cau tai Phu luc kem theo).

HO so dé xuét cua cac don vi chi phuc vu cho viéc nghién ctru, hoan thién
phuong an k¥ thuat va xay dung ho so du an. Viéc lya chon don vi trién khai chinh
thirc (néu co) s€ dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau thau va quan ly
dau tu img dung cong ngh¢ thong tin.

Hb so dé xuét gui vé Van phong Thanh uy Ha Noi v6i cac thong tin cu thé
nhu sau:

- Thoi han nhan hd so: trwée 17h00 ngay 12/3/2026.

- Pia diém tiép nhan: BO phan Van thu Van phong Thanh uy Ha Noi,
s6 9 Ngb Quyén, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Ngi.
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- Thong tin lién hé: déng chi Pham Ngoc Hanh, chuyén vién Phong Chuyén
dbi s6 - Co yéu, Vin phong Thanh uy; dién thoai: 0988 788 841.

Tran trong!

Noi nhan: IGT CHANH VAN PHONG
- Nhu kinh gui, '

- B/c Chanh VPTU (dé bdo cdo),

- Co quan Béo va Phat thanh, Truyén hinh Ha Noi
(dé dang tin),
- Luu VPTU.
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PHU LUC

01 gian thir nghiém: Tur thang 01/03/2026 dén thang 30/06/2026.
2. Yéu cau chung:

Hé thong thong tin phai tuan tha Nghi dinh sO 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cta Chinh phu vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do, Thong
tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua B truong B Thong tin va Truyén
thong vé quy dinh chi tiét va huéng din mot sb diéu ciia Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 nhdm dam bao an toan thong tin trén moi truong may tinh,
mang may tinh va Quyét dinh sb 742/Qb-BTTTT ngay 22/4/2022 cua Bo TTTT
ban hanh yéu cau an toan co ban déi voi phan mém ndi bo.

* Giai phap k¥ thuat phai dap (mg cac yéu cau sau:

- Tinh kha thi: Giai phap dua ra phai giai quyét dugc cac yéu cau dang dat
ra, phtt hop véi diéu kién thyc té.

- Hé théng cho phép nguoi sir dung duoc phan quyén khai thac, st dung theo
chtc nang nhiém vu dugc giao.

- Tinh hién dai: Cac giai phap dua ra dua trén cac cong nghé méi hién dai va
dang duogc stir dung pho bién.

- Tinh chuyén moén: Cac giai phap do cac chuyén gia co kinh nghiém xay
dung. Cac chuyén gia va ky su h¢ théng phai co day du kién thtc ciing nhu kinh
nghiém dé giam thiéu nhitng rui ro va kho khan khi trién khai.

- Tinh tuong thich cao: phai tuong thich véi cac moé hinh khac dang duoc su
dung rong rai.

- Tinh bao mat: Ngoai cac thong tin dugc dang tai rong rai thi cac giai phap
phan mém phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho thong tin. Cac giai phap
vé bao mat dbi v4i phan mém phai dam bao phén mém khong bi danh cap dit liéu
hay bi pha hoai. Sir dung céc co ché phén quyén nguoi sir dung, cling nhu cac thiét
bi nhu tuong ltra va cac thiét bi khac dé dam bao an toan cho cong, trang thong tin
va hé thong.

- Tinh mo: Giai phap dua ra phai dé dang két ndi ciing nhu tich hop thém cac
giai phap khac khi can thiét. Bén canh d6 tuan thu cac chuan md dé két nbi téi
nhing hé thdng khéc trong tuong lai dé trao doi thong tin cling nhu cac thao tc
khac ctia nguo1 str dung.

- Tinh linh dong: Phian mém can phai linh dong dé dap ung duoc cac thay
d6i dua trén yéu cau tir phia nguoi sit dung cling nhu cac yéu cau phat sinh.

- Tinh toan ven: giai phap phai co6 cic co ché sao luu phuc hdi khi phan mém
c6 151 dé tranh viéc mat mat dit lidu.
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3. Yéu cau vé chirc niing chinh ciia hé thong:

- Sir dung mot nén tang truy cap thong nhat, dinh danh tap trung (SSO).

- Theo ddi tién d6, canh bao qua han, nhic viéc tu dong; giam ap luc tong hop
thu cong, nang cao hi¢u suat xur ly cong viéc

- Tra ctru day du lich str giao — nhan — xr Iy — hoan thanh nhiém vu; bao dam
10 trach nhiém, ro két qua thuc hién.

- Theo ddi nhiém vu trén nén tang Web va thiét bi di dong (i0S, Android), bao
dam linh hoat trong qua trinh cong tac.

- Quan ly cac van ban chi dao: Quan ly, luu trir cac van ban quan trong lién
quan den cac chi dao, quyét dinh, chi thi ctia cac co quan, t6 chic cap trén giao viéc
xudng cap dudi

- Két nbi lién thong nhiém vu voi hé thong theo doi nghi quyét cua Trung wong.
- Két nbi lién thong voi hé thong quan 1y vin ban ciia cac khoi dé 1ay cac van
ban nguodn cho viéc tao cac nhi€ém vu theo van ban.
- Thong ké nhiém vy d6i v6i phong ban, don vi. Hién thi két qua thong ké phan
cap theo vai tro, vi tri ciia can bo.
- Trién khai thir nghiém tai 04 tryc: Thanh iy Ha Noi, HDND thanh pho Ha
Noi, UBND thanh pho Ha N6i va MTTQ Viét Nam thanh pho Ha Noi.
4. Yéu ciu cong nghé:
- Ngon ngit va nén tang phat trién
+ C#, NET Framework: ‘Sﬂ: dung cho phﬁn 71611 cac dich vu l?ackend, bao dam
hi€u ndng cao, kha nang xtr Iy dong thoi 16n va do 6n dinh ctia hé thong.
‘ + ReactJS, HTML, CSS: St dung dé phat trién frontend cho hé théng do wu diém
v€ hi€u nang, kha ndng mo rong & Tuong thich véi Backend .NET
+ React Native: Sir dung dé phat trién ing dung (mobile App), bao dam kha ning
ma& rong va trai nghiém nguoi dung.
H¢ quan tri CSDL
, + MySQL: H¢ quan tri co s¢ dit liéu quan hé phuc vu luu trit dir liu nghiép vu
cot 101.
5. Yéu cdu md hinh trién khai:

- M6 hinh trién khai dung chung, tap trung, phuc vu nhiéu don vi, s, nganh,
trén moOt nén tang thong nhat.

- Trién khai tai ha tang ctia Thanh phd (On-Premise), bao dam bao mat va an
toan dir li¢u, khong dua dir 1i€u ra ngoai.

- K&t n6i lién thong nhiém vu véi hé thong theo doi1 nghi quyét cia Trung wong.
- Két ndi lién thong véi hé thong quan 1y van ban cua cac khoi dé 1ay cac van
ban nguon cho viéc tao cac nhi€ém vu theo van ban..



- Phan quyén theo vai tro va don vi, dép tng dong thoi nhu cau cua lanh dao,
can bo chuyén mon.

- Trién khai theo 16 trinh thur nghiém thir nghiém — mé rong, bao ddm van hanh
6n dinh.

6. Yéu cau dim bao biao mat, an toan thong tin:
- Tuén thu céc tiéu chuan bao mat vé muc hé thong, murc img dung va mure dit li¢u.

- Bam bao dam bao dap timg cac yéu cau co ban an toan bao mat thong tin nhu: xac
thue nguoi dung khi truy cap, quan tri, cdu hinh (luu trir 6 ma hoa thong tin xac thuc, han
ché sb 1an dang nhap sai trong khoang thoi gian nhat dinh); cho phép phan quyén theo
nguoi sir dung/ nhom nguoi su dung ¢ chimg nang, yéu cau nghiép vu khac nhau; cho
phép bao vé img dung chdng lai nhitng dang tAn cong phd bién.

7. Yéu céu sao lru va phuc hdi dir ligu:

Hé théng cung cip co ché sao luu dir liéu an toan, dam bao tinh sin sang, toan
ven cua dit liéu; cach thirc sao luu sd lidu dé co thé phuc hoi khi gap su ) hay hong
hoc k¥ thuat; mot tuan backup full mot 1an ra 6 cing di dong va luu trit trén hé thong
backup tép trung, hang ngay backup Incremental, can bo quan tri thuc hién viéc sao
Iru dit liéu ra 6 cimg du phong vao cudi gio hang ngay.
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